
  

    
 

 

    

  

            
   
 
  
  
 
  
  
  
  
   
  
  
 

Con la sottoscrizione in calce, i Direttori dichiarano di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, 

anche potenziale, ex art. 6-bis, l. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento 

aziendale e art. 1, c. 9, lett. e), l. 190/2012 – quest’ultimo come recepito, a livello aziendale, della vigente sezione 

Anticorruzione e Trasparenza del PIAO – tale da pregiudicare l’esercizio imparziale di funzioni e compiti attribuiti, 

in relazione al procedimento indicato in oggetto, così come di non trovarsi in alcuna delle condizioni di 

incompatibilità di cui all’art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001. 
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Il Direttore Generale F.F. 
VISTA la Deliberazione del Direttore Generale F.F. n. 573 del 19/03/2024, con l’assistenza del 
Segretario e sulla base dell’istruttoria effettuata dalla competente UOS Acquisizione Beni, 
nonché della proposta del Direttore Area Gestione Patrimonio, che attesta la regolarità 
formale del procedimento ed il rispetto della legittimità, considera e determina quanto segue 
 
Premesso 

che, con Deliberazione del Direttore Generale n. 8/2021 e per le motivazioni in essa contenute, 
è stata disposta, ai sensi dell'art. 63 c. 2 lett. b) punto 2 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., la 
fornitura triennale (oltre eventuale esercizio dell’opzione di estensione temporale per ulteriori 
12 mesi) di ausili per ileo, colo ed urostomizzati (come individuati dal Nomenclatore tariffario e 
identificati dal codice "ISO 09.18 Ausili per stomia”), comprensiva del servizio accessorio di 
consegna domiciliare, in favore delle Ditte Convatec SpA, Coloplast SpA, B.Braun SpA, Hollister 
SpA e Teleflex Srl, per un valore complessivo di € 10.791.580,30 (IVA inclusa) 

che il Direttore dell’Area Gestione Patrimonio ha provveduto alla stipula dei relativi contratti 
ed autorizzato, i competenti Uffici, al caricamento degli stessi nel gestionale di magazzino, con 
decorrenza dal 15.10.2021 e termine di scadenza al 14.10.2024 

che, a partire dal 2022, i singoli Distretti SS.SS. preposti alla gestione dei contratti e, quindi, 
competenti all’emissione degli ordinativi ed alla liquidazione delle fatture, hanno chiesto ai 
competenti Uffici AGP di allocare anticipatamente le risorse economiche correlate ai ratei 
futuri di tali contratti, essendosi registrato un significativo incremento nell’utilizzo di detti 
dispositivi da parte degli Assistiti aventi diritto 

 
che, pertanto, al fine di garantire la fornitura senza soluzione di continuità, con Deliberazione 
del Direttore Generale n.2492 del 18.12.2023 e per le motivazioni in essa contenute, è stato 
disposto l’incremento delle risorse economiche correlate ai contratti stipulati con le citate 
Ditte affidatarie Convatec SpA, Coloplast SpA, B.Braun SpA, Hollister SpA e Teleflex Srl e validi 
sino al 14.10.2024, sulla base del fabbisogno rappresentato dal DEC per il periodo 01.01 - 
31.12.2024 ed un valore complessivo stimato in € 6.767.038,59 (IVA inclusa 4%) 
 
che l’Area Gestione Patrimonio, con nota prot. n. 62422 del 06.09.2024 agli atti della stessa, ha 
chiesto al Direttore del Dipartimento Gestione del Farmaco e al DEC, individuato dalla 
Direzione Strategica pro tempore nel Dirigente UOS Direzione Amministrativa DSS Bari, la 
predisposizione del capitolato tecnico finalizzato alla nuova contrattualizzazione della fornitura 
degli ausili monouso per ileo, colo ed urostomizzati identificati dal codice "ISO 09.18”, nonché 
del procedurale per la regolamentazione del servizio di consegna domiciliare e di assistenza 
post - vendita 
 
che, pertanto, il Dipartimento Gestione del Farmaco ha supportato l’Area Gestione del 
Patrimonio nella predisposizione del Capitolato Tecnico, suddiviso in 25 lotti unici ed 
indivisibili, integrato, dal DEC, con la definizione dei livelli minimi del servizio (SLA) che gli 
Operatori Economici dovranno garantire, unitamente alla fornitura (consegna domiciliare e 
assistenza post-vendita) 
 
Evidenziato 
 
che le modalità di erogazione degli ausili per stomia sono definite nel DPCM 12.01.2017 
“Definizione dei livelli essenziali di assistenza, di cui all’articolo 1, comma 7 “Definizione e 
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aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza, di cui all’art. 1, comma 7 del D.lgs. 502/1992, 
che ha, altresì, aggiornato il DM 332/99 “Nomenclatore tariffario” 
 
che l’art. 1 dell’allegato 11 del predetto DPCM 2017 dispone: “Per l’erogazione degli ausili per 
stomia di cui alla classe 09.18 del nomenclatore allegato 2 al presente decreto, le regioni 
adottano modalità di acquisto e di fornitura che garantiscano agli assistiti la possibilità di 
ricevere, secondo le indicazioni cliniche a cura del medico prescrittore, i prodotti inclusi nel 
repertorio più adeguati alle loro specifiche necessità e assicurano la funzione di rieducazione 
specifica” 
 
che, nel rispetto del quadro normativo di riferimento delineato dal DPCM 2017, il ricorso alle 
ordinarie procedure concorsuali per tali forniture mal si concilia con l’esigenza di garantire un 
idoneo livello qualitativo di assistenza nei termini di scelta di tipologia di ausilio, che deve 
risultare rispondente alle specifiche esigenze dell’Assistito, correlate alla propria patologia; 
infatti, l’utilizzo di tali dispositivi è finalizzato al percorso riabilitativo “individuale”, in cui non si 
può prescindere dall’adattamento del singolo paziente 
 
che, nell’ambito del modello di assistenza disegnato nel Nomenclatore Tariffario, questa 
Amministrazione, mediante pubblicazione di apposito Avviso, non procederà all’individuazione 
di un singolo Operatore Economico aggiudicatario, bensì all’affidamento delle forniture in 
parola in favore di tutti gli O. E. che avranno offerto prodotti e servizi conformi alle prescrizioni 
capitolari, alle condizioni economiche fissate dalla Stazione Appaltante. Tanto, al fine di 
conseguire entrambi gli obiettivi della libera scelta, da parte dello specialista prescrittore, 
dell’ausilio più idoneo, nell’ambito della vasta gamma di prodotti conformi ai requisiti del 
citato DPCM, alle specifiche esigenze riabilitative dell’Assistito, nonché del contenimento della 
spesa  
 
che, per tutte le motivazioni sopra espresse e con particolare riguardo a tale ultimo obiettivo, 
è stato ritenuto opportuno prevedere, per ciascun lotto, un prezzo fisso (ex art. 108, comma 5 
del D. Lgs. n. 36/2023) omnicomprensivo (in cui confluiscono i costi relativi alla fornitura e ai 
servizi accessori), coincidente con la quotazione dei precedenti contratti, riveniente dalla 
comparazione delle offerte presentate dagli Operatori Economici per i prodotti risultati idonei 
e dall’allineamento di quest’ultime al minor prezzo offerto, determinando un prezzo fisso 
come previsto dalla stessa procedura  
 
che, tale scelta ha tenuto conto degli esiti dell’effettuata preventiva attività di benchmarking, a 
seguito della quale è stato rilevato che le predette quotazioni sono attualmente in linea con 
quelle riconosciute da altri Enti del SSN e, in particolare, con le valutazioni economiche 
effettuate dalla Centrale di Committenza della regione Toscana (ESTAR), nell’ambito della 
recente procedura finalizzata alla fornitura degli ausili in parola, attivata nel mese di luglio 
2024 
 
Ritenuto, sulla base delle peculiari caratteristiche e funzionalità dei dispositivi di che trattasi, 
nonché della vigente normativa di settore, di procedere, ai sensi dell’art. 76, comma 2 lett. b) 
punto 2) del D. Lgs. n. 36/2023, alla selezione di tutti gli Operatori Economici che, a seguito di 
apposito Avviso pubblico, avranno presentato propria offerta concernente prodotti e servizi 
conformi alle prescrizioni capitolari, accettando espressamente i prezzi fissi di cessione stabiliti 
dalla Stazione Appaltante, al fine di garantire l’erogazione di tali dispositivi agli Assistiti aventi 
diritto, in coerenza con quanto disposto dal menzionato art.1 co.4 dell’Allegato 11 al DPCM 
2017  
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Vista la seguente documentazione allegata al presente provvedimento quale parte integrante 
e sostanziale: 
  
Avviso di Manifestazione di interesse e relativi documenti allegati: 
 

 Capitolato tecnico comprensivo delle modalità e termini di svolgimento dei servizi 
accessori, nonché dei prezzi fissi unitari omnicomprensivi (fornitura comprensiva dei 
servizi accessori) (Allegato 1)  

 Schema di contratto/capitolato d’oneri (Allegato 2) 
 Accettazione Operatore Economico Prezzi di Cessione (Allegato 3 – da compilare in 

fase di partecipazione) 
 Dichiarazione ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. (Allegato 4) 

 

Evidenziato 

 
che la fornitura avrà una durata di 36 mesi, oltre eventuale opzione di estensione temporale 
per ulteriori 12 mesi (ex art. 120 co. 1 lett. a) e 10 del D. Lgs. n. 36/2023), stimando un valore 
complessivo, comprensivo della sopra richiamata opzione, pari ad € 26.875.122,98 (IVA 
esclusa) calcolato sulla base del consolidato di spesa (di cui € 20.156.342,23 per la fornitura 
triennale ed € 6.718.780,74 a titolo di eventuale opzione di estensione temporale di 12 mesi) 

 

che, trattandosi di mere forniture di prodotti con consegna a magazzino, ai sensi del comma 3 
bis dell’art. 26 del D. Lgs. n. 81/2008 e ss.mm.ii., non è stato redatto il documento di 
valutazione dei rischi da interferenza, in quanto non sussiste l’obbligo di cui al comma 3 
dell’art. 26 del Decreto sopracitato 
 
che, sulla base delle risultanze della predetta Manifestazione di interesse, questa 
Amministrazione perfezionerà gli atti della procedura, con ciascuno degli Operatori Economici 
risultati idonei, mediante assunzione del CIG sulla piattaforma di approvvigionamento Empulia 
e successiva stipula dei contratti di durata triennale, con facoltà di estensione temporale per 
ulteriori 12 mesi 

 
Considerato 
 
che, allo stato, sia la Centrale di Committenza Regionale che Consip SpA non hanno attivato 
alcuna iniziativa per la fornitura oggetto del presente provvedimento 
 
che la fornitura in oggetto non rientra nell’elenco delle categorie merceologiche per le quali è 
prevista l’attivazione di gare di appalto centralizzate da parte del Soggetto Aggregatore 
regionale (DGR n. 2365/2018 del 21.12.2018 e DPCM 21/12/2018) 
 
Considerato, altresì 
 
che i competenti Uffici dell’Area Gestione Patrimonio hanno rilevato l’imminente 
raggiungimento del valore contrattuale massimo spendibile, come definito nella predetta 
Deliberazione D.G. n. 2492/2023, per i seguenti fornitori: Coloplast S.p.A., Convatec Italia s.r.l., 
Hollister S.p.A. e Teleflex Medical S.r.l. 
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che, pertanto, risulta necessario, nelle more dell’espletamento della procedura oggetto del 
presente provvedimento, dover garantire, mediante affidamenti interinali, ai sensi dell’art. 76 
co. 2 lett. c) del D. Lgs. n. 36/2023, la fornitura degli ausili in parola contrattualizzati con le 
suddette Ditte, per il periodo gennaio – marzo 2025 e per un valore quantificato, per ciascuno 
di essi, sulla base dell’ordinato 2024, incrementato prudenzialmente del 20%, come di seguito 
dettagliato: 
 
 

Ditta  Valore affidamento trimestrale (i.i.) 

Coloplast S.p.A. € 544.800,00 

Convatec Italia s.r.l € 504.000,00 

Hollister S.p.A. € 651.600,00 

Teleflex Medical S.r.l. € 45.463,00 

Valore complessivo (i.i.) € 1.745.863,00 

 

 

Individuato, ai sensi della L. n. 241/90 e s.m.i. e dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023, il Titolare 
I.F.O. UOS Acquisizione Beni, Dott.ssa Annalisa Favano, quale responsabile del procedimento, 
dando atto che per la fase di esecuzione della fornitura quest’ultima sarà affiancata dal DEC, o 
suo delegato, ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 36/2016 
 
Assunto il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario  

 

DELIBERA 

 

Per le motivazioni sopra esposte, che qui si intendono integralmente richiamate 
 
di approvare la seguente documentazione, allegata al presente provvedimento quale parte 
integrante e sostanziale, finalizzata alla fornitura degli ausili monouso per ileo, colo ed 
urostomizzati di cui al D.P.C.M. del 12/01/2017, identificati dal codice "ISO 09.18”, 
comprensiva del servizio di assistenza post-vendita e di consegna domiciliare: 
 
Avviso di Manifestazione di interesse e relativi documenti allegati: 
 

 Capitolato tecnico comprensivo delle modalità e termini di svolgimento dei servizi 
accessori, nonché dei prezzi fissi unitari omnicomprensivi (fornitura comprensiva dei 
servizi accessori) (Allegato 1)  

 Schema di contratto/capitolato d’oneri (Allegato 2) 
 Accettazione Operatore Economico Prezzi di Cessione (Allegato 3 – da compilare in 

fase di partecipazione) 
 Dichiarazione ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. (Allegato 4) 

 
di disporre, per la durata di 25 gg. consecutivi solari, la pubblicazione del suddetto Avviso sulla 
GUUE, sul sito istituzionale della ASL di Bari, nonché sul portale Empulia, finalizzato alla 
selezione degli Operatori Economici idonei alla fornitura degli ausili in parola, come dettagliati 
nel capitolato tecnico, alle condizioni tecnico-economiche stabilite da questa Amministrazione  
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di dare atto 
 
che la fornitura avrà una durata di 36 mesi, oltre eventuale opzione di estensione temporale 
per ulteriori 12 mesi (ex art. 120 co. 1 lett. a) e 10 del D. Lgs. n. 36/2023), stimando un valore 
complessivo, comprensivo della sopra richiamata opzione, pari ad € 26.875.122,98 (IVA 
esclusa) calcolato sulla base del consolidato di spesa (di cui € 20.156.342,23 per la fornitura 
triennale ed € 6.718.780,74 a titolo di eventuale opzione di estensione temporale di 12 mesi) 
 
che, sulla base degli esiti del predetto Avviso di manifestazione di interesse, l’Amministrazione 
perfezionerà gli atti della procedura negoziata attivata, ai sensi dell’art. 76 co.2 lett. b) punto 
2) del D. Lgs. n. 36/2023, con ciascuno degli Operatori Economici risultati idonei, mediante 
assunzione del CIG sulla piattaforma di approvvigionamento Empulia e successiva stipula dei 
contratti di durata triennale, con facoltà di estensione temporale per ulteriori 12 mesi 
 
di demandare all’Area Gestione Patrimonio l’eventuale disposizione di slittamento dei termini 
di ricezione offerte e la correzione di eventuali errori materiali contenuti nella documentazione 
approvata con il presente provvedimento, mediante adozione di propria Determinazione 
Dirigenziale 
 
di individuare, ai sensi della L. n. 241/90 e ss.mm.ii. e dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023, il 
Responsabile Unico di Progetto nella persona della Dott.ssa Annalisa Favano, Titolare I.F.O. 
UOS Acquisizione Beni, che sarà affiancato dal Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC) da 
nominarsi, ai sensi dell’art. 114 D. Lgs. n. 36/2023 
 
di affidare, per le motivazioni espresse in narrativa, ai sensi dell’art. 76 co. 2 lett. c) del D. Lgs. 
n. 36/2023, nelle more della conclusione della procedura oggetto del presente provvedimento, 
la fornitura degli ausili in parola alle ditte Coloplast S.p.A., Convatec Italia s.r.l., Hollister S.p.A. 
e Teleflex Medical S.r.l., mediante la piattaforma regionale di approvvigionamento Empulia, 
per il periodo gennaio – marzo 2025 e per un valore definito, per ciascuno di essi, sulla base 
dell’ordinato nel periodo di vigenza contrattuale, incrementato prudenzialmente del 20%, 
come di seguito dettagliato: 
 
 

Ditta Valore affidamento trimestrale (i.i.)

Coloplast S.p.A. € 544.800,00

Convatec Italia s.r.l € 504.000,00

Hollister S.p.A. € 651.600,00

Teleflex Medical S.r.l. € 45.463,00

Valore complessivo (i.i.) € 1.745.863,00  

 

di imputare la spesa complessiva del predetto affidamento interinale, per il periodo gennaio – 
marzo 2025, pari ad € 1.745.863 (iva inclusa), sul conto economico 70010000105 del bilancio 
di competenza. 
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                          AREA GESTIONE PATRIMONIO 
 
AVVISO DI   

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
 
 

Oggetto: Fornitura di ausili per stomia (09.18), di cui al Nomenclatore Allegato 2) al DPCM 12.01.2017 e 
s.m.i., comprensiva dei servizi accessori di consegna domiciliare e assistenza post-vendita. 

 L’ASL di Bari, in esecuzione della Delibera del Direttore Generale F.F. n___del__________, intende 
procedere, nel rispetto della normativa vigente in materia di Contratti Pubblici e delle disposizioni 
contenute nel DPCM 12.01.2017 e s.m.i., all'affidamento della fornitura di Ausili per ileo, colo ed 
urostomizzati, ricompresi nell'Allegato 2) al citato DPCM identificati con codice ISO 09.18 per soddisfare le 
esigenze dei propri Assistiti aventi diritto, di cui all’allegato Capitolato Tecnico, comprensiva dei servizi 
accessori di consegna domiciliare e assistenza post-vendita. 

 Data la peculiarità dei dispositivi in questione e la volontà del legislatore di garantire l’esercizio della 
discrezionalità tecnica dei medici prescrittori nella scelta degli stessi (cfr. art. 1  dell’Allegato 11 al DPCM 
2017), al fine di assicurare la migliore compatibilità con le esigenze riabilitative degli assistiti, la presente 
manifestazione di interesse è finalizzata all’individuazione di tutti Operatori Economici in grado di fornire 
ausili, identificati con codice ISO 09.18, conformi alle prescrizione capitolari, nonché i servizi accessori di 
consegna domiciliare e di assistenza post – vendita, ai prezzi fissi di cessione stabiliti dalla Stazione 
Appaltante. La previsione dei predetti servizi accessori è finalizzata ad agevolare il percorso assistenziale 
degli aventi diritto, considerata, altresì, l’ampia estensione e la particolare conformazione del territorio di 
competenza della ASL di Bari. 
 
Viste le peculiari caratteristiche e funzionalità degli ausili di che trattasi, nonché della vigente normativa di 
settore, l’affidamento rientra nella disciplina di cui all’art. 76, comma 2 lett. b) punto 2 del D. Lgs. n. 
36/2023. 
 
Pertanto, si invitano gli Operatori Economici interessati a "manifestare il proprio interesse" presentando la 
disponibilità alla fornitura degli ausili ricompresi nel Capitolato Tecnico, allegato al presente avviso, 
considerando le quotazioni indicate per ciascun lotto quali fisse e omnicomprensive della fornitura e 
servizi accessori. 
Possono partecipare alla presente manifestazione di interesse tutti i soggetti previsti dall'art. 65 del D. Lgs. 
n. 36/2023, che siano in possesso dei requisiti per contrarre con le pubbliche amministrazioni di cui all'art. 
94 del predetto Decreto. 
La presente manifestazione di interesse viene pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea, sul 
sito Aziendale e sulla piattaforma telematica regionale EmPulia. 
 
L’importo complessivo annuale è stimato in € 6.718.780,74 (IVA esclusa) calcolato sulla base del 
consolidato di spesa. 

Si allega al presente Avviso la seguente documentazione: 
 

- Capitolato tecnico comprensivo delle modalità e termini di svolgimento dei servizi accessori, 
nonché dei prezzi fissi unitari omnicomprensivi (fornitura comprensiva dei servizi accessori) 
(Allegato 1)  

- Schema di contratto/capitolato d’oneri (Allegato 2) 
- Accettazione Operatore Economico Prezzi di Cessione (Allegato 3 – da compilare in fase di 

partecipazione) 
- Dichiarazione ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. (Allegato 4). 

Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0000037/2025 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE
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1. Modalità di Partecipazione 
 

Le ditte interessate dovranno manifestare il proprio interesse tramite la piattaforma Empulia e 
trasmettere, mediante la medesima piattaforma, entro il termine __/__/2025 ore 13.00, la seguente 
documentazione firmata digitalmente dal legale rappresentante o da un suo procuratore:  
 

I. Dichiarazione ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. (Allegato 4), da 
redigere su carta intestata, secondo il modello in allegato, opportunamente compilata e 
sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’Impresa o da soggetto munito dei 
necessari poteri, di data non anteriore a quella del presente avviso, recante, altresì, la 
dichiarazione di assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D. Lgs. n. 36/2023; 
 

II. Dichiarazione, resa dal legale rappresentante/procuratore, di accettazione espressa dei prezzi 
fissi di cessione omnicomprensivi (fornitura e servizi accessori) individuati dalla Stazione 
Appaltante, con indicazione dettagliata dei lotti. Alla dichiarazione dovrà essere annesso 
l’Allegato 3) al presente avviso, previa compilazione della colonna denominata “Accettazione 
Prezzi di Cessione”; 
 

III. Dichiarazione, resa dal legale rappresentante/procuratore, di previa visione/accettazione 
dell’Allegato 2) Schema di contratto/capitolato d’oneri; 

 
IV. Qualora l’Operatore Economico partecipante non coincida con il produttore dei dispositivi 

offerti, dovrà allegare, a pena di esclusione, il mandato alla vendita e all'attività di formazione 
all'uso dei dispositivi offerti, valido per tutta la durata contrattuale, rilasciato dalla casa madre; 

 
V. Relazione illustrativa dei servizi di consegna domiciliare e assistenza post-vendita, che dovrà 

contenere le informazioni necessarie a consentire all’Organismo Tecnico la verifica di 
conformità degli stessi ai livelli minimi del servizio (SLA), come dettagliati nell’Allegato 1) 
Capitolato tecnico. La Relazione illustrativa dovrà essere allegata a pena di esclusione;  

 
VI. Scheda Tecnica del/i ausilio/i proposto/i, a pena di esclusione, redatta in lingua italiana, 

riportante le caratteristiche minime prescritte dal capitolato, nonché il relativo codice ISO, 
codice CND ed il numero di Repertorio. Alla Scheda Tecnica dovrà essere allegata una 
dichiarazione in cui sia specificato il numero del lotto in relazione al quale il prodotto viene 
offerto, il nome commerciale, il relativo codice e la denominazione della Ditta produttrice; 

 
VII. (EVENTUALE) Codice UDI di base e UDI-DI per ogni singolo dispositivo medico, ove previsti, per 

le finalità di cui all’art. 4, comma 1 dei DD.MM. del 11.05.2023. Laddove l’UDI non fosse 
disponibile, si chiede di rilasciare apposita attestazione, sottoscritta digitalmente, delle 
motivazioni per cui il Dispositivo Medico è esonerato dall’obbligo o relativa dichiarazione di 
possesso delle condizioni specificate all’art. 1 del REG. EU 2023/607 e s.m.i.  

 
 

2. Verifica Conformità 
 

Questa Stazione Appaltante dopo la scadenza del termine di presentazione delle offerte procederà alla 
nomina dell’Organismo tecnico aziendale per la verifica di conformità delle offerte pervenute alle 
prescrizioni capitolari. Le eventuali non conformità rilevate dall’Organismo tecnico nominato e la 
conseguente esclusione dalla partecipazione saranno comunicate dal RUP direttamente all’Operatore 
Economico interessato. 
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3. Esiti dell’Avviso 
 

Sulla base degli esiti del presente Avviso, l’Amministrazione perfezionerà gli atti della procedura negoziata, 
ai sensi dell’art. 76 co.2 lett. b) punto 2) del D. Lgs. n. 36/2023, che verrà attivata e gestita sulla piattaforma 
di approvvigionamento Empulia con ciascuno degli Operatori Economici risultati idonei, mediante 
assunzione del CIG e successiva stipula del contratto di durata triennale, con facoltà di estensione 
temporale per ulteriori 12 mesi. 

Per eventuali informazioni si invitano gli Operatori Economici a contattare questa Amministrazione ai 
seguenti contatti: Dr.ssa Annalisa Favano, annalisa.favano@asl.bari.it; Dr.ssa Anna de Donato, 
anna.dedonato@asl.bari.it.  

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) tutti i dati forniti saranno raccolti, registrati, organizzati e 
conservati per le finalità di gestione della procedura e saranno trattati per le finalità relative allo specifico 
procedimento secondo le modalità previste dalle leggi e dai regolamenti vigenti. 

 

 
 
Il Titolare I.F.O. U.O.S. Acquisizione Beni/RUP     Il Dirigente UOS Acquisizione Beni 
     Dott.ssa Annalisa Favano                                                                                    Dott. Vincenzo Napoliello 
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI 
CESSIONE iva esclusa 
OMNICOMPRENSIVO                                            
( fornitura + servizio 

consegna)

VALORE COMPLESSIVO  
per 12 mesi ( iva esclusa)

1

Sistema 
monopezz
o da 
colostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO CHIUSO PER COLOSTOMIA
Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva autoportante
in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso
materiale) supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o
senza aggancio per cintura; sul lato corpo, rivestimento
antitraspirante (in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o
trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in materiale opaco o
trasparente e/o con apertura ispezionabile. La barriera protettiva
autoportante pretagliata, ritagliabile o modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.04.003
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 2,02 € 220.520,48 €

2

Sistema 
monopezz
o da 
colostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO CHIUSO PER COLOSTOMIA PER
STOMI INTROFLESSI Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera
protettiva autoportante in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma
naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo microporoso e
ipoallergenico, con o senza aggancio per cintura, il suo spessore può
essere uniforme per tutta la superficie o differenziato per una migliore
adattabilità a stomi irregolari. La placca può avere forme diverse. La
barriera protettiva autroportante può essere pretagliata o ritagliabile
o modellabile. Sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o
analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto,
rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con apertura
ispezionabile. Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o 
retratte rispetto alla superficie cutanea. 

Stoma a filo, retratto, situato in una 
piega cutanea o in una cicatrice o in 

presenza di ernie peristomali.

09.18.04.006
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 5,30 € 211.071,90 €

3

Sistema 
monopezz
o da 
ileostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO APERTO PER ILEOSTOMIA
Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva autoportante
in  idrocolloidi  o  anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) 
e/o supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o senza
aggancio per cintura; sul lato corpo, rivestimento antitraspirante
(in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato
esposto, rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con apertura
ispezionabile. Il sistema di svuotamento deve essere facile da usare,
sicuro ed efficace nel prevenire eventuali fuoriuscite. Può essere o
meno dotato di morsetto di chiusura e/o raccordo e/o chiusura
integrata. La barriera protettiva autoportante pretagliata ritagliabile o
modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.07.003
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 2,65 € 113.373,00 €

4
Sistema 

monopezzo da 
ileostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO APERTO PER ILEOSTOMIA PER
STOMI INTROFLESSI Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera
protettiva autoportante in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma
naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo microporoso e
ipoallergenico, con o senza aggancio per cintura, il suo spessore può
essere uniforme per tutta la superficie o differenziato per una migliore
adattabilità a stomi irregolari. La placca può avere forme diverse. La
barriera protettiva autoportante può essere pretagliata o ritagliabile
o modellabile. Sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o
analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto,
rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con apertura
ispezionabile. Il sistema di svuotamento deve essere facile da usare,
sicuro ed efficace nel prevenire eventuali fuoriuscite. Può essere
dotato di: morsetto di chiusura e/o raccordo e/o chiusura integrata.
Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o 
retratte rispetto alla superficie cutanea. 

Stoma a filo, retratto, situato in una 
piega cutanea o in una cicatrice o in 

presenza di ernie peristomali.

09.18.07.009
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 5,30 € 764.734,10 €

5

Sistema 
monopezz
o da 
urostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO APERTO PER UROSTOMIA
Dispositivo dotato di barriera protettiva autoportante in idrocolloidi o anello 
protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo
microporoso e ipoallergenico con o senza aggancio cintura; sul lato
corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale
ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in
materiale opaco o trasparente e/o con apertura ispezionabile,
sistema antireflusso (valvola o doppia camera). La sacca può essere
monocamera o divisa in più camere. La sacca per urostomia deve
essere dotata di un sistema di scarico raccordabile al raccoglitore
da gamba o da letto, con o senza cintura di fissaggio. Il sistema di scarico
può essere con rubinetto o a scomparsa o a vista. Il sistema di
svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel prevenire
eventuali fuoriuscite. La barriera protettiva autoportante pretagliata,
ritagliabile o modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.07.006
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 4,19 € 590.972,76 €

6
Sistema 

monopezzo da 
urostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO APERTO PER UROSTOMIA PER
STOMI INTROFLESSI Dispositivo dotato di barriera protettiva
autoportante in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o
diverso materiale) e/o supporto adesivo microporoso e
ipoallergenico con o senza aggancio cintura, il suo spessore può essere
uniforme per tutta la superficie o differenziato per una migliore
adattabilità a stomi irregolari. La placca può avere forme diverse. La
barriera protettiva autroportante può essere pretagliata o ritagliabile o
modellabile. Sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o
analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato
esposto, rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con
apertura ispezionabile, sistema antireflusso (valvola o doppia camera).
La sacca può essere monocamera o divisa in più camere. La sacca per
urostomia deve essere dotata di un sistema di scarico raccordabile al
raccoglitore da gamba o da letto, con o senza cintura di fissaggio. Il
sistema di scarico può essere con rubinetto o a scomparsa o a vista. Il
sistema di svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace
nel prevenire eventuali fuoriuscite. Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o 
retratte rispetto alla superficie cutanea. 

Stoma a filo, retratto, situato in una 
piega cutanea o in una cicatrice o in 

presenza di ernie peristomali.

09.18.
07.012

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 5,72 € 384.475,33 €

7 Placca piana

PLACCA PIANA (SISTEMA PER COLOSTOMIA, ILEOSTOMIA
E UROSTOMIA): barriera protettiva autoportante in idrocolloide o
anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o supporto
adesivo microporoso e ipoallergenico. La placca può essere pretagliata
o ritagliabile o modellabile secondo le esigenze dell'assistito. L'adattabilità
placca-sacca deve consentire un facile e sicuro aggancio/sgancio e
garantire la perfetta tenuta per tutta la durata dell'utilizzo. La placca deve
essere dotata di aggancio adesivo o di aggancio con sistema morbido
o con anello fisso o flottante (con o senza guida o invito per il
corretto posizionamento della sacca di raccolta) atto a garantire un
miglior  confort  di  utilizzo. Con o senza aggancio per cintura.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.05.003 - 
09.18.08.003- 
09.18.08.006

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 3,13 € 663.202,80 €

ALLEGATO 1) CAPITOLATO TECNICO AUSILI PER STOMIE codice ISO 09.18
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI 
CESSIONE iva esclusa 
OMNICOMPRENSIVO                                            
( fornitura + servizio 

consegna)

VALORE COMPLESSIVO  
per 12 mesi ( iva esclusa)

8
Placca 

Convessa

PLACCA CONVESSA (SISTEMA PER COLOSTOMIA,
ILEOSTOMIA E UROSTOMIA): barriera protettiva autoportante in
idrocolloide o anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale)
e/o supporto adesivo microporoso e ipoallergenico. La placca può
essere pretagliata o ritagliabile o modellabile secondo le esigenze
dell'assistito. L'adattabilità placca-sacca deve consentire un facile e sicuro
aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per tutta la durata
dell'utilizzo. La placca deve essere dotata di aggancio adesivo o di
aggancio con sistema morbido o con anello fisso o flottante (con o
senza guida o invito per il corretto posizionamento della sacca di
raccolta) atto a garantire un miglior confort di utilizzo. Con o senza
aggancio per cintura.

Per la gestione di stomie piane o 
retratte rispetto alla superficie cutanea. 

Stoma a filo, retratto, situato in una 
piega cutanea o in una cicatrice.

09.18.05.006 - 
09.18.08.009- 
09.18.08.012

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 6,36 € 840.534,24 €

9
Sacca a fondo 

chiuso

SACCA A FONDO CHIUSO per placca piana o convessa.    
L'adattabilità placca-sacca deve consentire un facile e
sicuro aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per tutta la durata
dell'utilizzo. La sacca deve essere dotata di un filtro antiodore, sul lato
corpo rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale
ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento
in  materiale  opaco  o  trasparente  e/o  con  apertura  ispezionabile,  con  
o senza aggancio per cintura. La sacca può essere dotata di adesivo o
aggancio con sistema morbido che permette l'aggancio sulla placca
direttamente o sull'anello fisso o flottante della placca stessa. Misure
mini midi e maxi.

Contenimento effluenti solidi, liquidi e 
gassosi.

09.18.05.003
09.18.05.006

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 1,06 € 389.805,31 €

10
Sacca a fondo 

aperto

SACCA A FONDO APERTO per placca piana o convessa.  
L'adattabilità placca-sacca deve consentire un facile e
sicuro aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per tutta la
durata dell'utilizzo. Sacca opaca o trasparente in materiale
ipoallergenico. La sacca è dotata di un filtro antiodore, sul lato corpo
rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale
ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento
in materiale opaco o trasparente e/o con apertura ispezionabile,
con o senza aggancio per cintura. Il sistema di svuotamento
deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel prevenire
eventuali fuoriuscite. Può essere dotato di: morsetto di chiusura e/o
raccordo e/o chiusura integrata. La sacca può essere dotata di
adesivo o aggancio con sistema morbido che permette l'aggancio
sulla placca direttamente o sull'anello fisso o flottante della placca stessa.

Contenimento effluenti solidi, liquidi e 
gassosi.

09.18.08.003 -
09.18.08.009

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 1,48 € 973.022,60 €

11
Sacca con 
scarico da 
urostomia

SACCA CON SCARICO PER UROSTOMIA per placca piana o
convessa. L'adattabilità placca-sacca deve consentire un
facile e sicuro aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per
tutta la durata dell'utilizzo. Sacca opaca o trasparente in materiale
ipoallergenico. Sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o
analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto,
rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con apertura
ispezionabile, sistema antireflusso (valvola o doppia camera), con o
senza aggancio per cintura. La sacca per urostomia deve essere
dotata di un sistema di scarico raccordabile al raccoglitore da
gamba o da letto, con o senza cintura di fissaggio. Il sistema di scarico
può essere con rubinetto o a scomparsa o a vista. Il sistema di
svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel prevenire
eventuali fuoriuscite. La sacca può essere dotata di adesivo o aggancio
con sistema morbido che permette l'aggancio sulla placca direttamente
o sull'anello fisso o flottante della placca stessa. La sacca può essere
monocamera o divisa in più camere.

Contenimento effluenti liquidi.
09.18.08.006
09.18.08.012

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 2,12 € 281.550,36 €

12
Set da 

irrigazione

Set da irrigazione composto da: borsa graduata per l'acqua, con o senza
controllo della temperatura, cono anatomico e/o cannula, sistema di
regolazione del flusso con o senza visualizzazione del volume e sacche di 
scarico con barriera autoportante o adesiva o con flangia. Con o senza
cintura. Con o senza placca/disco di supporto.

Lavaggi intestinali trascorrenti ed 
irrigazione del colon.

09.18.24.003 al pezzo 43,63 € 9.355,40 €

13 Irrigatore

Irrigatore semplice composto da: borsa graduata per l'acqua, sistema di
regolazione del flusso con visualizzazione del volume. Può essere o
meno dotato di termometro. Può essere o meno dotato di cono e/o
cannula. Lavaggi intestinali trascorrenti ed 

irrigazione del colon.
09.18.24.006 al pezzo 26,89 € 524,39 €

14
Sacca di 
scarico

Sacca di scarico trasparente, a fondo aperto per irrigazione con barriera
autoportante o adesiva o flangia.

Lavaggi intestinali trascorrenti ed 
irrigazione del colon.

09.18.24.009 al pezzo 1,34 € 11.879,48 €

15
Tappo per 

stomia

Tappo per stomia con o senza filtro antiodore. Sistema dispositivo di
chiusura ad un pezzo o due pezzi, costituito da un tappo ad
espansione  con barriera autoportante adesiva o non.

Dispositivo di chiusura stoma post 
irrigazione colica.

09.18.24.012
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 2,86 € 0,00 €

16
Mini sacca 

post 
irrigazione

Mini sacchetto post-irrigazione con barriera autoportante, filtro
incorporato e lato interno in TNT assorbente o altro materiale
ipoallergenico. Può essere ritagliabile o non ritagliabile.

Dispositivo di chiusura stoma post 
irrigazione colica.

09.18.24.015
Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 1,31 € 15.210,00 €
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI 
CESSIONE iva esclusa 
OMNICOMPRENSIVO                                            
( fornitura + servizio 

consegna)

VALORE COMPLESSIVO  
per 12 mesi ( iva esclusa)

17

Pasta 
protettiva 

dello stoma e 
cute 

peristomale

Pasta ad azione protettiva e riempitiva, morbida e malleabile, con o
senza alcool.

Utilizzata per livellare e proteggere le 
cavità addominali e riempire pieghe e 

cicatrici per garantire una migliore 
capacità di adesione tra la placca 

adesiva e la cute peristomale.

09.18.30.003 - 
09.18.30.012

grammo 0,13 € 198.018,60 €

18

Pasta 
protettiva 

dello stoma e 
cute 

peristomale

Pasta ad azione protettiva e riempitiva, con o senza alcool, può
presentarsi in forme differenti (strisce o anelli o altro), può essere
ritagliabile o modellabile per realizzare un'azione livellatrice e/o
riempitiva sull'addome degli assistiti che presentano una superficie
peristomale irregolare.

Utilizzata per livellare e proteggere le 
cavità addominali e riempire pieghe e 

cicatrici per garantire una migliore 
capacità di adesione tra la placca 

adesiva e la cute peristomale.

09.18.30.012 al pezzo 1,24 € 53.625,00 €

19
Polvere 

protettiva

Polvere protettiva per zone peristomali con potere assorbente.

Facilita la guarigione della cute 
peristomale in presenza di lesioni e/o 

complicanze.
09.18.30.006 grammo 0,28 € 53.430,00 €

20
Crema effetto 

barriera

Crema protettiva della cute intatta in prossimità dello stoma. La
crema  non  deve pregiudicare l'adesività di cerotti e/o placche.

Prevenzione di secchezza ed irritazioni 
della cute.

09.18.30.003 grammo 0,10 € 7.020,00 €

21
Spray 

protettivo

Film protettivo per zone peristomali. Forma un film isolante che protegge
la pelle. Può essere senza o con alcool.

Protezione della pelle peristomale. 09.18.30.009 ml. 0,24 € 151.125,00 €

22
Salviette e 
tamponi 
protettivi

Film protettivo per zone peristomali. Forma un film isolante che protegge
la pelle. Può essere senza o con alcool.

Protezione della pelle peristomale. 09.18.30.009 al pezzo 0,30 € 207.480,00 €

23
Spray 

Rimuovi 
adesivo

Spray per una veloce ed indolore rimozione della placca adesiva. Può
essere senza o con alcool.

Utilizzata per una rimozione senza 
traumi delle placche adesive.

09.18.30.009 ml. 0,20 € 401.115,00 €

24
Salviette 
Rimuovi 
adesivo

Salviette per una veloce ed indolore rimozione della placca adesiva. Può
essere senza o con alcool.

Utilizzata per una rimozione senza 
traumi delle placche adesive.

09.18.30.009 al pezzo 0,24 € 32.240,00 €

25
Piastre e 

cerotti 
protettivi

Dispositivi di varie forme (piastre e cerotti elastici) protettivi per stomia,
plasmabili, in idrocolloide o altro materiale ipoallergenico.

Utilizzati per prevenire e/o curare 
complicanze che interessano la cute 

peristomale e per ridurre perdite.
09.18.30.012

Tutte le 
misure

Tutte le misure al pezzo 1,09 € 144.495,00 €

6.718.780,74 €VALORE COMPLESSIVO (IVA esclusa)
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Modalità e termini di erogazione dei servizi accessori 
 

 
1. INTRODUZIONE 

 

Con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 12.01.2017 e s.m.i., con cui sono stati approvati 
i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA), gli ausili monouso di cui al Nomenclatore Allegato 2) e, in 
particolare, gli ausili per stomia (09.18) sono stati collocati nell’ambito dell’assistenza integrativa e, 
pertanto, erogati dal Servizio Sanitario Nazionale in favore degli assistiti che necessitano di dispositivi 
per la gestione delle stomie definitive e temporanee. La condizione di avente diritto alle prestazioni è 
certificata dal medico specialista del Servizio Sanitario Nazionale, dipendente o convenzionato, 
competente per la specifica menomazione o disabilità. 
 
L’allegato 11, art. 1 co. 4 del citato DPCM stabilisce che per l’erogazione degli ausili per stomia di cui alla 

classe 09.18 del nomenclatore allegato 2 al presente decreto, le regioni adottano modalità di acquisto e di 

fornitura che garantiscano agli assistiti la possibilità di ricevere, secondo le indicazioni cliniche a cura del 

medico prescrittore, i prodotti inclusi nel repertorio più adeguati alle loro specifiche necessità e assicurano la 

funzione di rieducazione specifica. 

Data la peculiarità dei dispositivi in questione e la volontà del legislatore di garantire l’esercizio della 

discrezionalità tecnica dei medici prescrittori nella scelta degli stessi, al fine di assicurare la migliore 

compatibilità con le esigenze terapeutiche e riabilitative degli assistiti, il presente avviso di manifestazione di 

interesse è finalizzato all’individuazione delle ditte in grado di fornire prodotti idonei, come definiti dal codice 

ISO 09.18 “ausili per stomia” di cui al citato DPCM, ai prezzi fissi individuati da questa Azienda Sanitaria per 

la fornitura dei dispositivi in parola comprensiva del servizio di consegna domiciliare e di assistenza post – 

vendita. La previsione dei predetti servizi è finalizzata ad agevolare il percorso assistenziale degli aventi 

diritto, considerata, altresì, l’ampia estensione e la particolare conformazione del territorio di competenza 

della ASL di Bari. 

 
2. OGGETTO DELLA GARA 

L’affidamento ha ad oggetto la fornitura degli ausili di cui alla classe 09.18, come dettagliati nel presente 

allegato, con consegna principalmente presso il domicilio dell’assistito e residualmente presso le 

farmacie aziendali della ASL Bari. 

I servizi di consegna domiciliare e assistenza post-vendita dovranno essere garantiti da ciascun 

fornitore nei termini di seguito dettagliati. A tal fine, l’operatore economico partecipante all’avviso 

dovrà allegare, a pena di esclusione, sulla piattaforma Empulia, una relazione illustrativa dei predetti 

servizi, al fine di consentire all’Organismo Tecnico Aziendale di verificare la conformità ai requisiti 

prescritti dalla Stazione Appaltante. 

3. COMPOSIZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO DEDICATO ALL’APPALTO 

L’operatore economico dovrà individuare un gruppo di lavoro impegnato nella commessa dell’ASL BA 

con maturata e comprovata esperienza nel settore per lo svolgimento di attività formativa ed 

informativa destinata agli operatori sanitari e agli assistiti. 
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Nello specifico, dovrà essere individuato: 

- uno/più responsabile/i della commessa e coordinatore/i del gruppo di lavoro; 

- uno/più responsabile/i commerciale/i – operativo/i sul territorio di Bari e provincia, con funzione 

di referente informativo per il personale ASL e per gli assistiti; 

- uno/più responsabile/i della logistica; 

- uno/più responsabile/i per la gestione degli ordini; 

- uno/più responsabile/i per il customer care; 

- uno/più responsabile/i dell’area amministrativa-contabile. 

A tal fine dovrà essere allegato il curriculum vitae di ciascun componente del gruppo di lavoro ed indicato 

il rispettivo monte ore settimanale da dedicare alla commessa.  

4. PROPOSTA FORMATIVA SUI PRODOTTI E SU EVENTUALI AGGIORNAMENTI TECNOLOGICI. 

Ciascun operatore economico dovrà fornire una proposta formativa destinata agli operatori sanitari 

(personale medico, infermieristico, farmacisti) sui prodotti oggetto dell’affidamento e sulle loro 

modalità di utilizzo. 

Detta proposta dovrà essere sviluppata attraverso l’organizzazione di almeno un corso di formazione, 

da tenersi entro i primi 6 mesi dall’affidamento, di durata non inferiore alle 4 ore, il cui dettaglio dovrà 

essere contenuto nella predetta Relazione illustrativa. 

È facoltà dell’Amministrazione richiedere nel periodo di vigenza contrattuale l’organizzazione di ulteriori 
corsi di formazione, secondo le stesse modalità operative di cui sopra, per far fronte a sopravvenute 
esigenze, anche derivanti da eventuali aggiornamenti tecnologici. 

5. GESTIONE DEGLI ORDINI E SERVIZIO DI CONSEGNA DOMICILIARE 

II modello operativo di distribuzione domiciliare prevede un servizio integrato di gestione dell’assistito 

e di consegna dei Dispositivi medici direttamente al suo domicilio, con cadenza trimestrale.  

Il Servizio Protesi competente per residenza dell’assistito emetterà un singolo ordine per ciascun 

assistito, trasmesso al fornitore tramite NSO, di validità massima annuale o secondo la validità della 

prescrizione specialistica; la ASL potrà, comunque, in autonomia decidere di effettuare anche singoli 

ordinativi trimestrali. Ciascuna ditta dovrà frazionare i quantitativi totali inseriti nell’ordine in 

consegne a cadenza trimestrale ed inviarli direttamente al domicilio indicato nell’ordine 

(abitazione/RSA). Non è ammessa anticipazione di consegne rispetto alle date indicate nell’ordinativo 

salvo preventiva comunicazione ed autorizzazione da parte dell’ASL. 

Tutte le consegne dovranno avvenire entro il 31 dicembre dell’anno in cui è stato emesso l’ordine.  

Nell’ordine, emesso tramite il gestionale di magazzino aziendale, il Servizio Protesi, indicherà: 

- prodotto e relativi quantitativi; 

- prezzo unitario e Iva al 4%; 

- nome, cognome, indirizzo, numero telefonico dell’assistito. 

La consegna dovrà essere garantita al piano, presso il domicilio dell’assistito, ed effettuata entro 5 

giorni dalla ricezione dell’ordine o, in caso di urgenza espressamente indicata nell’ordinativo, entro 3 

giorni. 

In caso di mancato recapito, il vettore dovrà lasciare un avviso di mancata consegna all’assistito, in cui 

sarà indicato il numero telefonico da contattare per concordare una nuova data di consegna.  
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Prima di ogni spedizione del prodotto a domicilio, la ditta fornitrice dovrà contattare telefonicamente 

l’assistito, al fine di verificarne lo stato di salute ed accertare che non ci siano variazioni nella fornitura 

(es. decesso, ospedalizzazione, interruzione del trattamento, cambio del prodotto). 

In tali casi, la ditta dovrà informare a mezzo mail tempestivamente, entro 48 ore, il Servizio Protesi, 

che provvederà a modificare l’ordinativo. 

La Ditta si impegna ad effettuare le consegne con la massima discrezione e regolarità temporale al 

domicilio del paziente.  

In ragione di ciò, la Ditta provvederà alla consegna dei prodotti tramite un imballo anonimo, senza 

l’indicazione della ragione sociale della Ditta stessa per tutelare la privacy del Paziente. L’imballo dovrà 

assicurare condizioni atte a garantire la non deperibilità durante il trasporto. 

La ditta, per ciascuna fornitura domiciliare trimestrale, dovrà emettere un DDT e inviarlo, unitamente 

alla prova di consegna del materiale (POD), al Distretto che ha emesso l’ordine. 

È fatto divieto di consegna del materiale a terzi senza preventiva autorizzazione da parte dell’assistito 

o suo delegato. 

La trasmissione del DDT/POD dovrà avvenire con cadenza quindicinale agli indirizzi mail che saranno 

dettagliatamente comunicati in fase di stipula del contratto.  

In caso di inottemperanza a tale prescrizione, si procederà all’applicazione delle penali 

contrattualmente previste. 

La quantità della merce dovrà essere accertata al momento della consegna dall’assistito, o suo 

delegato, che dovrà apporre obbligatoriamente per esteso la propria firma leggibile, sia in 

stampatello che autografa, sulla bolla di consegna/POD, di cui sarà rilasciata una copia. 

Sulla bolla di accompagnamento, che dovrà essere esterna al collo, la ditta dovrà indicare: 

o il numero dell’ordine; 

o il destinatario finale della consegna; 

o il quantitativo consegnato; 

o la denominazione del/i prodotto/i; 

o il numero verde della ditta per eventuale assistenza e supporto all’assistito; 

o un numero telefonico o indirizzo mail afferente ad un Ufficio della ASL, che l’assistito dovrà 

contattare per chiedere il ritiro della merce integra e/o viziata. 

 
I prodotti consegnati dovranno avere una validità residuale non inferiore ai 2/3 (due terzi) rispetto 
alla complessiva validità del dispositivo. 

6. GESTIONE DEI RESI 
 

Il reso della merce consegnata deve essere riconosciuto, senza alcun onere per l’Amministrazione, e 
gestito entro 5 giorni nei seguenti casi:  

- materiale consegnato e non utilizzato dall’utente (in caso di decesso, sospensione/interruzione) 
nel trimestre di riferimento, purché in confezionamento integro; 

- merce viziata o manomessa nell’imballaggio, con contestuale sostituzione della stessa; 
- consegna erroneamente effettuata per mancato accertamento dell’esistenza in vita 

dell’assistito; 
- in caso di variazione del fabbisogno clinico dell’assistito, che intercorra durante un periodo di 

fornitura già consegnata, la ditta provvederà a ritirare quanto non necessario dal domicilio 
dell’assistito, purché la merce sia integra e priva di vizi, senza alcun onere per l’Amministrazione. Il 
Distretto di competenza provvederà, contestualmente, all’emissione di altro ordinativo secondo la 
nuova prescrizione specialistica. 
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In tali casi, la ditta dovrà emettere nota di credito in favore della ASL BA, indicando il dettaglio della merce 
ed il relativo quantitativo. 
È compito esclusivo del fornitore gestire i rapporti con i corrieri a cui affidano le consegne e verificare il 
ritiro e la consegna nonché l’operato secondo il presente allegato.  

7. SERVIZIO DI SUPPORTO DEDICATO AGLI ASSISTITI 

L’operatore economico dovrà garantire supporto tecnico-logistico agli assistiti, offrendo un servizio di 

customer care, raggiungibile attraverso un indirizzo di posta elettronica dedicato ed un numero verde 

attivo 5 giorni su 7 (lun-ven) per 8 ore in orario continuato, oltre eventuali ulteriori canali messi a 

disposizione.  

In particolare, il servizio dovrà rispondere a quesiti sull’utilizzo dei prodotti e sulle 

modalità/problematiche distributive, a quesiti sullo stato di avanzamento degli ordini, ad eventuali 

richieste di spedizione di campioni gratuiti in caso di ritardi nelle consegne e/o indisponibilità del 

materiale. 

Con il duplice obiettivo di fornire tempestivamente agli assistiti informazioni circa lo stato di 

avanzamento degli ordini e di ridurre il flusso telefonico al numero verde, le ditte dovranno esplicitare 

nel proprio progetto illustrativo la previsione nella propria organizzazione di eventuali ulteriori modalità 

di tracciamento delle spedizioni in tempo reale (ad es. SMS, email, whatsapp). 

In fase di evasione del primo ordine, ogni operatore economico dovrà mettere a disposizione materiale 

informativo relativo al dispositivo prescritto (brochure illustrative, istruzioni per l’uso) ed indicare 

eventuali link di collegamento a contenuti video esplicativi presenti sul proprio sito web. 

7.1. CUSTOMER SATISFACTION 

Al fine di consentire l’indagine di gradimento finalizzata alla valutazione della qualità dei servizi resi, la 

ditta, al termine di ogni anno di fornitura, sottoporrà ad almeno il 10% degli assistiti in carico un 

questionario, secondo il modello allegato al presente progetto, che sarà contenuto in una busta 

preaffrancata, sulla quale sarà prestampato l’indirizzo del Distretto di competenza del campione 

sottoposto alla customer satisfaction. 

8. REPORT 

La ditta dovrà trasmettere trimestralmente al DEC un report sui consumi e sulla spesa, relativo al 

servizio fornito agli assistiti, contenente i seguenti dati: 

- dati anagrafici dell’assistito; 

- tipologia di dispositivo prescritto e consegnato; 

- quantitativo consegnato suddiviso per singolo assistito e Distretto, con relativo costo; 

- statistiche dei consumi e dei costi globali suddivisi per Distretto; 

- tempi medi di consegna con indicazioni circa il numero di volte in cui si è richiesta la consegna 

prioritaria o si sono sforati i tempi previsti da capitolato; 

- numero di resi richiesti; 

- numero di assistiti nuovi avviati a trattamento; 

- numero di assistiti che interrompono il trattamento durante l’anno con relativa motivazione. 

 
La ASL di Bari si riserva di richiedere alle ditte un’eventuale integrazione/modifica della reportistica su 
richiesta del DEC. 
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9. INDISPONIBILITÀ/CARENZA DEI DISPOSITIVI 

L’indisponibilità/carenza dei dispositivi dovrà essere comunicata dalla ditta tempestivamente al DEC, 

precisando la tempistica per il ripristino della fornitura e le modalità operative messe in atto per 

fronteggiare la problematica (ad esempio, può essere prevista la sostituzione del dispositivo aggiudicato 

con altro analogo dispositivo avente medesimo codice ISO, offerto alle medesime condizioni di prezzo, 

previa approvazione da parte del DEC). In caso di inottemperanza a tale prescrizione, si procederà 

all’applicazione delle penali contrattualmente previste. 

 

In caso di indisponibilità alla sostituzione da parte della ditta, comunicata in forma scritta, si procederà 

all’acquisto ad altro operatore economico individuato dal prescrittore. Gli eventuali maggiori oneri per 

l’Amministrazione saranno addebitati alla ditta inadempiente. 

 

10. RIEPILOGO DEI SERVIZI RESI DAL FORNITORE 

Il prezzo offerto per la fornitura degli ausili dovrà intendersi omnicomprensivo dei seguenti servizi: 

 consegna domiciliare con cadenza trimestrale;  

 preavviso all’assistito prima della consegna; 

 gestione dei resi; 

 supporto post - vendita all’assistito; 

 formazione degli operatori sanitari; 

 informativa agli assistiti; 

 feedback annuale sulla customer satisfaction degli assistiti (vedi questionario); 

 trasmissione con cadenza quindicinale del DDT/POD; 

 report trimestrale sui dati di consumi e di spesa, relativi al servizio fornito agli assistiti. 
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QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION 

1) Come valuta il servizio di consegna domiciliare? Da 1 (minimo) a 5 (massimo) 

 

 

 

2) Preferisce la consegna domiciliare rispetto alla consegna presso il Distretto di appartenenza? 

☐ Si    

☐ No (specificare) ________________________________ 

 

3) È soddisfatto dell’imballo attraverso cui riceve la consegna? 

☐ Si 

☐ No (specificare) ________________________________ 

 

4) È soddisfatto dei tempi entro i quali le vengono inviati le forniture a domicilio? 

☐ Si 

☐ No (specificare)________________________________ 

 

5) Ritiene utile essere avvisato prima di ciascuna consegna attraverso una chiamata? 

☐ Si 

☐ No  

 

6) Se ha risposto no alla precedente domanda, preferirebbe essere avvisato con altro mezzo? 

 

☐ Si (specificare)_______________________________ 

 

7) Quali aspetti del servizio domiciliare dovrebbero, a suo avviso, essere implementati/modificati? 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

8) Ha mai usufruito del servizio di supporto telefonico? 

 

☐ Si 

☐ No 

 

9) È soddisfatto del servizio di supporto telefonico? 

☐ Si 

☐ No 

10) Quanto reputa professionali gli operatori del servizio di supporto? Da 1 (minimo) a 5 (massimo) 

 

 

 

 

11) Per quale motivo ha contattato il servizio di supporto? (es. supporto clinico/assistenziale; invio di 

campioni; richiesta reso)  

Specificare____________________________________________________________________ 

 

☐1                           ☐ 2                             ☐ 3                          ☐ 4                      ☐ 5 

☐1                           ☐ 2                             ☐ 3                          ☐ 4                      ☐ 5 
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AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI 
Lungomare Starita, 6 - 70123 BARI - P.I.: 0653434072 

 

Schema di Contratto/Capitolato d’oneri fornitura triennale di ausili mo-
nouso per ileo, colo ed urostomizzati (09.18), di cui al D.P.C.M. del 
12/01/2017, comprensiva dei servizi accessori di consegna domiciliare e 
assistenza post-vendita. 
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Procedura negoziata telematica, ai sensi dell’art. 76 comma 2 
lett. b) punto 2) del D. Lgs. n. 36/2023, per la  fornitura triennale 
di ausili monouso per ileo, colo ed urostomizzati (09.18), di cui al 
D.P.C.M. del 12/01/2017, comprensiva dei servizi accessori di 
consegna domiciliare e assistenza post-vendita. 

Allegato 3) 

Schema di Contratto/ Capitolato 
d’Oneri 
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CONTRATTO 

 
PER LA FORNITURA TRIENNALE DI AUSILI MONOUSO PER ILEO, COLO ED UROSTOMIZZATI (09.18), DI 
CUI AL D.P.C.M. DEL 12/01/2017, COMPRENSIVA DEI SERVIZI ACCESSORI DI CONSEGNA DOMICILIARE 

E ASSISTENZA POST-VENDITA 
 
 

TRA 

 

L’ASL della Provincia di Bari, nel seguito per brevità anche “ASL Bari”, con sede legale in Bari al Lungo-
mare Starita n. 6, codice fiscale/partita iva 06534340721, in persona del __________________, delega-
to alla sottoscrizione del presente atto 

E 

_________, con sede legale in _____________, Cap_____________, Via _____________, n.___, 
con CODICE FISCALE n. _____________, con P. IVA n. _____________ n. R.E.A.: _____________ 

capitale sociale: _____________, in persona del _____________, nato a _____________ il 
_____________, cod. fisc.: _____________, residente _____________ in Via _____________, 
n.__, e-mail _____________ Pec: _____________, Tel. _____________ (di seguito nominata, per 
brevità, anche “Fornitore”); 

 

 
PREMESSO 

 
che, in esecuzione della Deliberazione del Direttore Generale F.F. n. xx del xx.xx.xxxx, è stata attivata 
dall’ASL di Bari apposita procedura negoziata telematica, ai sensi dell’art. 76 comma 2 lett. b) punto 2) 
del D. Lgs. n. 36/2023, per la fornitura di ausili monouso per ileo, colo ed urostomizzati (09.18), di cui 
al D.P.C.M. del 12/01/2017, comprensiva dei servizi accessori di consegna domiciliare e assistenza 
post-vendita, per un periodo di 36 mesi, oltre eventuale opzione di estensione temporale per ulteriori 
12 mesi delle prestazioni contrattuali, ai sensi di quanto espressamente previsto dall’art. 120, commi 
1, lett. a) e 10 del D. Lgs. n. 36/2023, ed un valore complessivo - comprensivo della sopra richiamata 
opzione - pari ad € ________ (IVA esclusa); 
 
che la procedura, costituita da 25 lotti unici ed indivisibili, è stata aggiudicata sulla base del costo fisso 
predeterminato dall’Amministrazione ai sensi dell’art. 108 c. 5 del D. Lgs. n. 36/2023; 
 
che la ditta ____________, giusta Determinazione dirigenziale n. xx del xx.xx.xxxx, è risultata affidata-
ria dei lotti xxx – CIG __________ e, per l’effetto, ha manifestato espressamente la volontà di impe-
gnarsi a prestare le forniture e correlati servizi accessori oggetto del presente contratto alle condizioni, 
modalità e termini ivi stabiliti; 

 
che il Fornitore dichiara che quanto risulta dal presente contratto e dai suoi allegati, nonché dalla lex 
specialis di gara, definisce in modo adeguato e completo l’oggetto delle prestazioni da fornire e, in 
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ogni caso, ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle 
stesse e per la formulazione dell’offerta; 

 
che il Fornitore, a seguito di esito positivo dei controlli di legge, ha presentato la documentazione ri-
chiesta ai fini della stipula del presente contratto che, anche se non materialmente allegata al presente 
atto, ne forma parte integrante e sostanziale; 

 
che il Fornitore, ai sensi dell’art. 117 del D. Lgs. n. 36/2023, ha prestato cauzione definitiva a mezzo di 
polizza fideiussoria n._________ rilasciata da _________ per un importo di € ___________pari al 
____% del valore complessivo triennale del contratto stimato in via presuntiva sulla base della pre-
gressa fornitura. Pertanto, il fabbisogno ed il relativo valore contrattuale potrà variare in aumento o in 
diminuzione sulla base delle prescrizioni specialistiche. 
 
 

TUTTO CIÒ PREMESSO, TRA LE PARTI COME IN EPIGRAFE RAPPRESENTATE E DOMICILIATE 
 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 
 

Art. 1 Valore delle premesse e degli allegati 
 
1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti in esse richiamati e nella restante parte del presente 
contratto, ancorché non materialmente allegati, ne costituiscono parte integrante e sostanziale. 
  
2. Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale del contratto l’offerta tecnica ed economica 
del Fornitore.  
 

Art. 2 Definizioni 
 
Nell’ambito del contratto si intende per: 
 Amministrazione Aggiudicatrice/Contraente: Azienda Sanitaria Locale di Bari (per brevità, ASL) 
 Assistito avente diritto (per brevità, Assistito) 
 Contratto: il presente atto compresi tutti i suoi allegati, nonché i documenti in esso richiamati 
 Fornitore: la Ditta affidataria. 

 
Art. 3 Norme regolatrici e disciplina applicabile 

 
1. L’esecuzione dell’appalto oggetto del presente contratto è regolata in via graduata: 

 
a.  dalle clausole del presente atto e dai suoi allegati, richiamati nell’art. 1 c. 1 e 2, che costituiscono la 

manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attività e 
prestazioni contrattuali; 

b. dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia di appalti pubblici, con 
particolare riferimento al D.P.C.M. del 12/01/2017, al D. Lgs. n. 36/2023 e relativi provvedimenti 
attuativi, dal codice civile e da altre disposizioni normative applicabili, dalle norme in materia di 
Contabilità dello Stato, dal D. Lgs. n. 51/2018, dal D. Lgs. n. 81/2008, dalla L. n. 136/2010, dalla L. 
n. 190/2012 e dal D. Lgs. n. 33/2013, dalla L.r. n. 4/2010. 
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2. Le presenti clausole sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per effetto di norme 
aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore 
successivamente alla stipula del contratto, fermo restando che ove intervengano modificazioni 
autoritative dei prezzi contrattualizzati, migliorative per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a 
promuovere azione o ad opporre eccezioni rivolte a modificare, sospendere o a risolvere il 
rapporto contrattuale in essere. 

 
Art. 4 Oggetto 

 
L’oggetto del presente contratto è la fornitura triennale di ausili monouso per ileo, colo ed urostomiz-
zati (09.18), di cui al D.P.C.M. del 12/01/2017, comprensiva del servizio di assistenza post-vendita e 
consegna domiciliare o, residualmente, di consegna presso le sedi delle Farmacie aziendali ordinanti, 
come previsto dagli atti di gara e dall’offerta tecnico-economica dell’Affidataria. 
 

Art. 5 Luogo di esecuzione 

 
Il luogo di esecuzione della fornitura in argomento coincide prevalentemente con il domicilio degli as-
sistiti, che sarà comunicato, di volta in volta, al Fornitore dalla competente Struttura Distrettuale, non-
ché, residualmente, con le sedi delle Farmacie aziendali. 
 

Art. 6 Durata e Valore dell’appalto 
 
La durata dell’appalto è di 36 mesi a far data dal xx.xx.xxxx, ai sensi dell’art. 18, comma 3 del D. Lgs. n. 
36/2023.  
 
Il valore complessivo dell’appalto è pari ad € xxx (IVA esclusa). 
 
È prevista l’opzione di estensione temporale per ulteriori 12 mesi delle prestazioni contrattuali, ai sensi 
di quanto espressamente disposto dall’art. 120, commi 1, lett. a) e 10 del D. Lgs. n. 36/2023. 
 
Il valore complessivo dell’appalto, per tutte le classi ISO oggetto della fornitura, ammonta a presuntivi 
€____________. Tale valore è stato presuntivamente stimato sulla base della pregressa fornitura. Per-
tanto, il fabbisogno ed il relativo valore contrattuale non sono vincolanti e potranno variare in aumen-
to o in diminuzione sulla base delle prescrizioni specialistiche. 
 
La suddetta fornitura, inoltre, potrà avere una durata inferiore a quella indicata, in caso di intervenuta 
aggiudicazione, nel corso dell’esecuzione del contratto, da parte di Consip S.p.A. di una procedura di 
gara, avente il medesimo oggetto e a condizioni economiche migliorative per l’Amministrazione, o di 
intervenuta aggiudicazione di gara espletata dal Soggetto Aggregatore. 
 
Il presente contratto potrà avere: 

- una durata inferiore a quella indicata, in caso di raggiungimento anticipato del valore triennale 
del contratto. La Stazione Appaltante potrà esercitare l’opzione di estensione temporale per 
ulteriori 12 mesi delle prestazioni contrattuali alle medesime condizioni in vigore; 

- una durata superiore a quella indicata, qualora nell’arco temporale di vigenza del contratto 
non sia stato raggiunto il valore del contratto medesimo. In tal caso, la Stazione Appaltante po-
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trà posticipare la validità del contratto per un periodo non superiore a 6 mesi alle medesime 
condizioni in vigore. 
 

Art. 7 Condizioni per l’erogazione della fornitura e limitazione di responsabilità 
 
Il Fornitore garantisce l’esecuzione delle prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto della norma-
tiva vigente e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente con-
tratto, nel Capitolato tecnico e nella propria offerta, pena la risoluzione di diritto del contratto mede-
simo. Le prestazioni contrattuali dovranno essere conformi alle caratteristiche tecniche specificate 
nell’offerta tecnica del Fornitore. In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle 
prescrizioni contrattuali, tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle 
che dovessero essere emanate durante l’esecuzione del contratto. In tal caso, gli ulteriori oneri saran-
no a totale carico del Fornitore. 
 
Sono altresì a carico del Fornitore, durante tutto il periodo di efficacia dell’appalto, tutti gli oneri e le 
spese necessarie e connesse alla corretta esecuzione del contratto, ivi compreso l’attività di trasporto, 
facchinaggio. 
 
I prodotti dovranno essere forniti dall’impresa aggiudicataria entro 5 giorni lavorativi o, in caso di ur-
genza espressamente indicata nell’ordinativo, entro 3 giorni dalla ricezione dell’ordine.  
 
Le forniture dovranno essere eseguite nelle quantità e nei luoghi, nonché secondo le modalità indicate 
di volta in volta nell’ordinativo di fornitura. 
 
L’indisponibilità/carenza dei dispositivi dovrà essere comunicata dalla ditta tempestivamente al DEC, 
precisando la tempistica per il ripristino della fornitura e le modalità operative messe in atto per fron-
teggiare la problematica (ad esempio, può essere prevista la sostituzione del dispositivo aggiudicato 
con altro analogo dispositivo avente medesimo codice ISO, offerto alle medesime condizioni di prezzo, 
previa approvazione da parte del DEC). In caso di inottemperanza a tale prescrizione, si procederà 
all’applicazione delle penali di cui al successivo art. 12. 
 
In caso di indisponibilità alla sostituzione da parte della ditta, comunicata in forma scritta, si procederà 
all’acquisto ad altro operatore economico individuato dal prescrittore. Gli eventuali maggiori oneri per 
l’Amministrazione saranno addebitati alla ditta inadempiente. 
 

In particolare, nell’ipotesi di consegna domiciliare, il Distretto di appartenenza dell’assistito emetterà 
un singolo ordine, trasmesso al fornitore tramite NSO, per ciascun assistito di validità massima annuale 

o secondo la validità della prescrizione specialistica; la ASL potrà, comunque, in autonomia decidere 
di effettuare anche singoli ordinativi trimestrali. I quantitativi totali inseriti nell’ordine dovranno es-
sere frazionati dal fornitore in consegne a cadenza trimestrale ed inviati direttamente al domicilio indi-
cato nell’ordine (abitazione/RSA). Non è ammessa anticipazione di consegne rispetto alle date indicate 
nell’ordinativo salvo preventiva comunicazione ed autorizzazione da parte dell’ASL. 
Tutte le consegne dovranno avvenire entro il 31 dicembre dell’anno in cui è stato emesso l’ordine. 
 
I prodotti consegnati dovranno avere una validità residuale non inferiore ai 2/3 (due terzi) rispetto 
alla complessiva validità del dispositivo. 
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La gestione degli ordini e il servizio di consegna domiciliare dovranno avvenire secondo le modalità 
dettagliate all’art. 5 del Capitolato tecnico.  
 
Sulla bolla di accompagnamento, che dovrà essere esterna al collo, la ditta dovrà riportare il numero 
d’ordine, il destinatario finale a cui la consegna si riferisce, la quantità consegnata e la denominazione 
del prodotto con il relativo codice. 
 
Il confezionamento primario e quello secondario (inteso quale accorpamento di più confezionamenti 
primari per agevolare il trasporto), nonché l’imballaggio devono essere di materiale resistente alle ma-
novre di carico, trasporto e scarico oltre che idonei a garantire la corretta conservazione dei prodotti. 
Gli eventuali confezionamenti ed imballaggi usati per la spedizione dovranno essere a norma di legge 
ed i relativi oneri sono a carico del fornitore ed oggetto della fornitura (imballi e confezioni “a perde-
re”). All’atto della consegna, gli imballi che presentassero difetti, lacerazioni o qualsiasi traccia di ma-
nomissione, potranno essere rifiutati ed in tal caso, il Fornitore dovrà provvedere alla loro immediata 
sostituzione. Tutti i confezionamenti dei prodotti da consegnare dovranno essere integri, non danneg-
giati e chiusi. 
Il collo principale, consegnato presso il domicilio dell’assistito, non dovrà riportare alcun riferimento 
al contenuto dello stesso, onde garantire la tutela della privacy dell’assistito.  
Il collo secondario, contenuto nel collo principale, dovrà riportare le etichettature tali da consentire la 
lettura di tutte le diciture richieste dalla vigente normativa, al fine di consentire la verifica della corri-
spondenza del materiale ordinato con quanto ricevuto. 
Il costo del servizio di consegna domiciliare è compreso nel prezzo unitario offerto per il dispositivo. 
 
Nell’ipotesi di consegna presso le farmacie aziendali, sulla bolla di accompagnamento esterna al collo, 
il Fornitore dovrà riportare il numero d’ordine, la struttura farmaceutica destinataria, la quantità e la 
denominazione del prodotto con il relativo codice. Il collo dovrà riportare le etichettature tali da con-
sentire la lettura di tutte le diciture richieste dalla vigente normativa, al fine di consentire la verifica 
della corrispondenza del materiale ordinato con quanto ricevuto.  
 
Il personale dell’Amministrazione deve verificare la corrispondenza del materiale ordinato con quanto 
ricevuto. La quantità può essere accertata dall’Amministrazione in un secondo momento e deve, co-
munque, essere riconosciuta ad ogni effetto dal Fornitore. Eventuali eccedenze non autorizzate ver-
ranno restituite al Fornitore. L’accettazione della merce non solleva il Fornitore dalle responsabilità 
delle proprie obbligazioni relativamente ai vizi palesi od occulti della merce stessa non rilevati all’atto 
della consegna, né lo esime dall’obbligo di rispondere ad eventuali contestazioni che potessero insor-
gere a seguito dell’utilizzo della merce consegnata. 
 
In caso di mancata rispondenza dei prodotti forniti ai requisiti qualitativi prescritti dal capitolato, la 
merce viene restituita al Fornitore, il quale è tenuto a ritirarla a sue spese e a sostituirla entro 3 giorni 
lavorativi dal ricevimento della segnalazione, pena l’applicazione delle penali. La mancata sostituzione 
della merce, sarà considerata mancata consegna, con applicazione delle penali di cui al successivo art. 
12. 
 
In entrambe le ipotesi sopra descritte, il reso della merce consegnata deve essere riconosciuto, senza 

alcun onere per l’Amministrazione, e gestito entro 5 giorni nei seguenti casi:  
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- materiale consegnato e non utilizzato dall’utente (in caso di decesso, sospensio-
ne/interruzione) nel trimestre di riferimento, purché in confezionamento integro; 

- merce viziata o manomessa nell’imballaggio, con contestuale sostituzione della stessa; 
- consegna domiciliare erroneamente effettuata per mancato accertamento dell’esistenza in vi-

ta dell’assistito; 
- in caso di variazione del fabbisogno clinico dell’assistito, che intercorra durante un periodo di 

fornitura già consegnata, la ditta provvederà a ritirare quanto non necessario dal domicilio 
dell’assistito, purché la merce sia integra e priva di vizi, senza alcun onere per 
l’Amministrazione. Il Distretto di competenza provvederà, contestualmente, all’emissione di 
altro ordinativo secondo la nuova prescrizione specialistica. 

 
In tali casi, la ditta dovrà emettere nota di credito in favore della ASL BA, indicando il dettaglio della 
merce ed il relativo quantitativo. 
 
È compito esclusivo del fornitore gestire i rapporti con i corrieri a cui affidano le consegne e verifica-
re il ritiro e la consegna nonché l’operato secondo le modalità e termini prescritti, di cui al Capitolato 
tecnico. 
 
Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne l’Amministrazione contraente da 
tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di si-
curezza, di igiene e sanitarie vigenti.  
 

Art. 8 Obbligazioni specifiche del Fornitore 
 
Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti del contratto, a: 
 
a) manlevare e tenere indenne l’Amministrazione contraente dalle pretese che i terzi dovessero avan-
zare in relazione ai danni derivanti dalla mancata corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del 
contratto ed anche in relazione a diritti di privativa vantati da terzi; 
 
b) nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, osservare tutte le indicazioni operative, 
di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno fornite dall’Amministrazione contraente attraverso i 
rispettivi Direttori dell’esecuzione aziendali (DEC); 
 
c) comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta 
nell’esecuzione del servizio, indicando analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi del/i 
nuovo/i Responsabili. In particolare, le trasformazioni societarie diverse da quelle indicate in fase di 
presentazione offerta e stipula del presente contratto, le eventuali successive variazioni della ragione 
sociale, nonché le variazioni dei legali rappresentanti e dei componenti degli organi societari soggetti 
agli accertamenti di cui alla legge 19 marzo 1990, n. 55 e successive modificazioni ed integrazioni, de-
vono essere comunicate immediatamente all’Amministrazione contraente, trasmettendo la relativa 
documentazione nonché le certificazioni previste dalla vigente normativa antimafia. 
 
Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposi-
zioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicu-
rezza, nonché a rispettare la vigente disciplina previdenziale ed infortunistica, assumendo a proprio ca-
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rico tutti i relativi oneri. In particolare, la ditta si impegna a rispettare, nell’esecuzione delle obbliga-
zioni derivanti dalla presente procedura di appalto, le disposizioni di cui al D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.  
 
I prodotti oggetto della fornitura dovranno essere conformi alle Normative Nazionali e/o alla Legisla-
zione Comunitaria per quanto attiene le autorizzazioni alla produzione, importazione, immissione in 
commercio e commercializzazione. 
 
Se, in vigenza di contratto, sopravvenissero modifiche normative in merito, il Fornitore è tenuto ad 
adeguare la qualità/gestione dei prodotti forniti, senza oneri aggiuntivi e a sostituire le eventuali rima-
nenze relative alle forniture già effettuate, qualora ne fosse vietato l’uso. 
 
Qualora, in fase di esecuzione della fornitura, si rilevassero vizi dei dispositivi tali da incidere sulla sicu-
rezza del paziente, il Fornitore è tenuto all’immediata sostituzione del lotto di appartenenza e dovrà, 
inoltre, provvedere alla notifica al Responsabile aziendale della Vigilanza sui Dispositivi Medici della 
copia del rapporto sulle risultanze dell’apposita indagine attivata e delle eventuali azioni correttive in-
traprese trasmesso al Ministero della Salute. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per in-
fortunio o danni eventualmente subiti da persone, sia dipendenti o dei pazienti e/o terzi, causati, nel 
corso dell’esecuzione del contratto, da vizi dei dispositivi oggetto di fornitura.  
 

Art. 9 Aggiornamento tecnologico 
 
Qualora durante l’esecuzione del contratto la ditta affidataria dovesse introdurre la versione tecnolo-
gicamente aggiornata di determinati prodotti oggetto della fornitura, la Stazione Appaltante ha la fa-
coltà di richiedere la sostituzione senza oneri aggiuntivi, previo parere tecnico da parte dell’organo 
aziendale competente. L’eventuale aggiornamento dovrà essere comunicato obbligatoriamente dalla 
ditta fornitrice al RUP e al DEC. 

Art. 10 Fatturazione e pagamenti 
 
La fattura dovrà essere inviata, per la registrazione contabile ai fini fiscali, in formato elettronico, come 
previsto dalla L. n. 244/2007 modificata dal D.L. n. 66/2014. La fattura dovrà obbligatoriamente conte-
nere i dati indicati nell’art. 9 ter comma 8 del D.L. n. 78/2015 come modificato dall’art. 1 co. 557 della 
L. n. 145/2018. 
 
Il codice IPA della ASL è il seguente: asl_ba; codice Ufficio: UFUH02. 
 
In ogni fattura dovrà essere obbligatoriamente indicato il numero di CIG relativo alla fornitura nonché 
la c.d. tripletta di identificazione costituita da: 
 
- Identificativo dell’ordine da riportare nel Campo 2.1.2.2 <IdDocumento>: si specifica che il numero 
ordine in ASL è identificato da area/serie/numero; 
 
- Data di emissione dell’ordine da riportare nel campo 2.1.2.3 < Data >; 
 
- Identificativo del soggetto (EndPointID) che ha emesso l’ordine da riportare nel campo 2.2.2.5. 
 
<CodiceCommessaConvenzione> preceduto e seguito dal carattere #, senza interposizione di spazi. Ta-
le codice coincide con il codice ufficio ordinante di NSO che per la Asl è: L JIJT5. 
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La liquidazione delle fatture avverrà previo accertamento della sussistenza di tutte le condizioni con-
trattuali. 
 
Il pagamento dei corrispettivi sarà effettuato dall’Amministrazione in favore del Fornitore sulla base 
delle fatture emesse da quest’ultimo conformemente alle modalità previste dalla normativa, anche se-
condaria, vigente in materia, nonché nel presente atto sulla base delle prestazioni effettuate. 
 
La liquidazione sarà curata dalla competente struttura aziendale che ha emesso l’ordine di fornitura. 
 
La fattura dovrà contenere tassativamente il riferimento al numero di ordine, al centro ordinante ed al 
Codice identificativo gara (CIG). Alla fattura dovranno essere preferibilmente allegate le bolle di conse-
gna dei dispositivi forniti nel periodo di riferimento, già obbligatoriamente trasmesse ai centri ordinan-
ti (art. 7). 
 
I pagamenti delle forniture saranno effettuati nei termini di cui all’art. 4, comma 5 lett. b) del D. Lgs. n. 
231/2002, come modificato dal D. Lgs. n. 192/2012. 
 
La ditta contraente assicura il pieno rispetto di tutti gli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla L. n. 
136/2010 e ss. mm. ii. come dettagliati nel successivo art. 17. 
 
I pagamenti relativi al presente appalto saranno effettuati secondo le modalità previste dalla L. n. 
136/2010, come da dichiarazione del Fornitore contenente gli estremi identificativi dei conti correnti 
dedicati, le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi, agli atti dell’AGP 
ed AGRF. Nel caso di contestazione da parte dell’Amministrazione per vizio o difformità di quanto og-
getto della fornitura rispetto all’ordine o al contratto, i termini di pagamento previsti nel presente arti-
colo restano sospesi dalla data di spedizione della nota di contestazione e riprenderanno a decorrere 
con la definizione della pendenza. 
 
Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamenti 
dei corrispettivi dovuti, il Fornitore potrà sospendere la fornitura e tutte le attività previste nel Con-
tratto; qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il Contratto si potrà risolvere di di-
ritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con PEC dall’Amministrazione. 
 

    Art. 11 Trasparenza 
 
1. Il Fornitore, con la sottoscrizione del presente contratto, dichiara espressamente ed irrevocabil-
mente: 
 
a) che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente contratto; 
 
b) di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi 
comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di intermediazione 
o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; 
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c) che si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a 
facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto rispetto agli 
obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini. 
 
2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del prece-
dente comma, ovvero il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la dura-
ta del presente contatto, lo stesso si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’articolo 
1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di 
tutti i danni derivanti dalla risoluzione. 
 

Art. 12 Inadempimenti e penali  
 
L’Azienda, per il tramite del DEC, ha la facoltà di effettuare tutti gli accertamenti e controlli opportuni 
con qualsiasi modalità ed in ogni momento durante la vigenza del contratto per assicurare che da par-
te del fornitore siano scrupolosamente osservate tutte le pattuizioni contrattuali. Altresì, si riserva di 
controllare la validità delle prestazioni eseguite, portando in tempi congrui a conoscenza del fornitore 
gli inadempimenti relativi all’applicazione del contratto. 
 
In caso di inosservanza delle obbligazioni contrattuali, l’Amministrazione procederà a formale conte-
stazione e applicazione delle seguenti penali relative a ciascuno degli inadempimenti di seguito specifi-
cati: 
 

a) ritardo nella consegna dei dispositivi oltre i termini prescritti dall’art. 7: penale pari all’0,6 per 
mille del valore netto contrattuale, per ogni giorno di ritardo, fatta salva la facoltà per 
l’Amministrazione di acquistare presso altri fornitori la merce non consegnata nei termini con-
trattualmente previsti, con i maggiori oneri a carico dell’aggiudicataria (c.d. acquisto in danno), 
in compensazione con i crediti maturati (emissione di nota di credito su fatture da liquidare e 
pagare) o mediante escussione della garanzia definitiva, che dovrà essere integrata entro i 
termini contrattualizzati; 

 

b) sostituzione merce contestata oltre il termine previsto all’art. 7: per ogni giorno di ritardo, 
all’aggiudicatario verrà applicata una penale pari allo 0,3 per mille dell’ammontare netto con-
trattuale; 

 

c) consegna di prodotti affetti da vizi tali da renderli non idonei all’uso; 
 

d) mancata trasmissione del DDT/POD con cadenza quindicinale agli indirizzi mail dettagliata-
mente comunicati all’affidatario: penale pari allo 0,3 per mille del valore netto contrattuale, 
per ogni giorno di ritardo; 
 

e) mancata comunicazione tempestiva al DEC dell’indisponibilità/carenza dei dispositivi, con in-
dicazione della tempistica per il ripristino della fornitura e delle modalità operative messe in 
atto per fronteggiare la problematica: penale pari allo 0,3 per mille del valore netto contrat-
tuale; 

 
f) in caso di inosservanza di ogni altro obbligo contrattuale e delle norme del codice civile in ma-
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teria di contratti: penale dello 0,1 per mille del valore netto contrattuale, per ciascuna viola-
zione. 

 
I crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al presente articolo potranno essere compensati 
con quanto dovuto al Fornitore, in via prioritaria, sulle prime fatture in scadenza e, se non sufficiente, 
mediante escussione della cauzione definitiva, senza preventiva diffida, ulteriore accertamento o pro-
cedimento giudiziario.  
 
Nel caso di incameramento totale o parziale della garanzia definitiva, l’Appaltatore dovrà provvedere 
alla ricostituzione della stessa, entro i termini contrattualmente previsti ed ai sensi dell’art. 117 del D. 
Lgs. n. 36/2023. 
 
La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo, non esonera l’Appaltatore 
dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente.   
 
L’applicazione delle penali previste dal presente Contratto non preclude il diritto dell’Amministrazione 
a richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni. 
 
In caso di recidiva, tutte le penali sono elevate sino all’1 per mille del valore netto del contratto. In ca-
so di applicazione di penali per un importo pari o superiore al 10% del valore netto contrattuale, il me-
desimo verrà risolto per grave inadempimento, con esecuzione in danno dell’Appaltatore inadempien-
te, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., previa comunicazione scritta al contraente da effettuarsi a mezzo 
PEC. In tale caso, l’Amministrazione procederà ad incamerare il deposito cauzionale definitivo, fatto 
salvo il diritto di agire per il risarcimento di ogni ulteriore conseguente danno subito (art. 1382 cod. 
civ.).  
 
Constatati gli inadempimenti, l’Azienda comunicherà tramite PEC al fornitore le contestazioni e 
l’applicazione delle rispettive penali. Quest’ultimo potrà proporre le proprie deduzioni per iscritto nel 
termine massimo di 5 giorni lavorativi a far data dalla notifica della contestazione. Qualora le deduzio-
ni non siano ritenute idonee a giudizio dell’azienda a giustificare l’inadempimento, ovvero non perven-
gano nel termine indicato, saranno applicate al fornitore le penali nella misura di cui sopra. 
 

Art. 13 RUP – DEC 
 
Il RUP individuato, ai sensi della L. n. 241/90 e s.m.i. e dell’art. 15 e All.I.2 del D. Lgs. n. 36/2023, è la 
Dott.ssa Annalisa Favano, Titolare I.F.O. U.O.S. Acquisizione Beni afferente all’Area Gestione Patrimo-
nio. 
 
Il DEC, individuato ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 36/2023, è _________________, che potrà avva-
lersi di propri assistenti/referenti. 
 
Il DEC controllerà la corretta esecuzione della fornitura e, in caso di inosservanza delle obbligazioni 
contrattuali, instaurerà apposito contraddittorio con il Responsabile della commessa nominato dalla 
ditta affidataria. Il Responsabile della ditta dovrà provvedere tempestivamente ad eseguire corretta-
mente la mancata/carente attività contestata. In esito al predetto contraddittorio, il DEC, se accertato 
definitivamente l’inadempimento, lo segnalerà formalmente al RUP per la conseguente applicazione 
delle relative penali, nei termini indicati al precedente art. 12.  
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Potranno essere effettuati accertamenti e controlli in qualsiasi momento sulle modalità operative di 
esecuzione della fornitura, al fine di verificarne la rispondenza a quanto previsto contrattualmente. 
 
 
  

Art. 14 Risoluzione 
 
Ai sensi dell’art. 1454 cod.civ., in caso di inadempimento del contraente agli obblighi contrattuali, la 
Stazione Appaltante potrà assegnare, mediante PEC o lettera raccomandata A/R, un termine per 
adempiere non inferiore a 15 giorni dalla data di ricevimento dell’intimazione. Trascorso inutilmente il 
predetto termine, il contratto si intenderà risolto. 
Ai sensi dell’art. 1456 cod.civ. la Stazione Appaltante potrà richiedere la risoluzione di diritto del con-
tratto, previa comunicazione scritta all’Appaltatore, da effettuarsi mediante PEC o raccomandata A/R, 
nei seguenti casi: 
 

a) l’Appaltatore venga a trovarsi in una delle situazioni di cui agli artt. 94 e ss del D. Lgs. n. 
36/2023; 

b) perdita di alcuno dei requisiti richiesti dalla lettera d’invito; 
c) ritardo nella consegna dei prodotti o nell’esecuzione dei servizi protratto per oltre 30 gg dalla 

data prevista nel presente Contratto; 
d) reiterati ritardi rispetto ai termini previsti dal contratto; 
e) reiterata consegna di prodotti difettosi, viziati o comunque non rispondenti, per caratteristiche 

tecniche e materiali, alla documentazione tecnica dei prodotti offerti in gara; 
f) reiterata esecuzione di servizi non conformi, per caratteristiche tecniche e materiali, alla do-

cumentazione tecnica offerta in gara; 
g) a seguito di due contestazioni per inadempimento; 
h) cessione del contratto o subappalto non autorizzati; 
i) applicazione delle penali per un importo pari o superiore al 10% del valore del contratto; 
j) mancata reintegrazione della garanzia definitiva, a seguito di prelievi per fatti connessi 

all’incompleto e irregolare adempimento degli obblighi contrattuali; 
k) mancato rispetto degli obblighi in tema di tracciabilità di cui al presente Contratto; 
l) accertamento del mancato possesso dei requisiti in capo al contraente subentrante, qualora si 

verificasse una situazione di variazione soggettiva; 
m) violazione degli obblighi previsti dal Codice di condotta dei dipendenti pubblici; 
n) in tutti gli altri casi previsti dal presente Contratto e nei restanti atti di gara. 

 
In particolare, il contratto sarà risolto qualora, successivamente alla stipula del contratto, venga rila-
sciata nei confronti dell’Appaltatore comunicazione o informazione antimafia interdittiva, ai sensi del 
D. Lgs. n. 159/2011. In tal caso, sarà applicata a carico dell’Appaltatore anche una penale nella misura 
del 10% del valore del contratto, salvo il maggior danno. 
 
La risoluzione del contratto non si estende alle prestazioni già eseguite. Con la risoluzione del contrat-
to sorge in capo alla Stazione Appaltante il diritto di affidare a terzi la fornitura o la parte rimanente di 
questa, in danno all’impresa inadempiente. All’impresa inadempiente sono addebitate le spese soste-
nute in più rispetto a quelle previste dal contratto risolto. In caso di esecuzione in danno 
dell’Appaltatore, le somme necessarie sono prelevate dal deposito cauzionale definitivo mediante 
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l’escussione del medesimo e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dell’impresa, fatto 
salvo il diritto di agire per gli eventuali maggiori danni subiti. Per quanto non previsto dal presente ar-
ticolo, si applicano le disposizioni di cui al codice civile in materia di inadempimento e risoluzione del 
contratto. 
 
In caso di risoluzione per i motivi predetti, l’Appaltatore non potrà avanzare alcuna pretesa di natura 
risarcitoria, salvo il pagamento delle prestazioni già eseguite e, oltre all’applicazione della penale, po-
trà essere addebitato all’Appaltatore inadempiente il maggior prezzo eventualmente pagato per 
l’acquisto dei beni oggetto del contratto, salvo il diritto di agire per il risarcimento di ogni conseguente 
danno subito (art. 1382 cod. civ.). 
 
Con la risoluzione del contratto sorge in capo all’Amministrazione il diritto di affidare a terzi la fornitu-
ra in danno all’Appaltatore inadempiente. All’Appaltatore inadempiente sono addebitate le spese so-
stenute in più rispetto a quelle previste dal contratto risolto ed ogni altro eventuale danno derivante 
dall’inadempimento. Le somme necessarie sono prelevate dal deposito cauzionale mediante incame-
ramento del medesimo e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dell’impresa, fatto salvo il 
diritto di agire per gli eventuali maggiori danni subiti. Nel caso di minor spesa nulla spetta 
all’Appaltatore inadempiente. 
 
Per quanto non previsto dal presente articolo, si applicano le disposizioni di cui al codice civile in mate-
ria di risoluzione del contratto. 
 
Il Committente potrà recedere dal contratto in qualsiasi momento, ai sensi del combinato disposto 
dell’art. 21 - sexies L. 241/90 e dell’art. 1373 c.c., in caso di attivazione di una convenzione CONSIP o di 
aggiudicazione di appalto in ambito regionale. Il Committente potrà recedere dal contratto in qualsiasi 
momento, altresì, ai sensi dell’art. 123, comma 1, del D. Lgs 36/2023, previo pagamento delle presta-
zioni relative ai servizi prestati, oltre al decimo dell’importo del servizio. In entrambi i casi, il Commit-
tente eserciterà la facoltà di recesso con preavviso di almeno 30 giorni, da comunicarsi all’Appaltatore 
via PEC, ovvero con lettera raccomandata A/R. 
 
Per quanto non previsto dal presente articolo, si fa espresso ed integrale rinvio alle ipotesi di risolu-
zione previste dall’art. 122 del D. Lgs. n. 36/2023. 
 

Art. 15 Cauzione definitiva  
 

Il Fornitore, a garanzia degli obblighi assunti con il presente contratto, ha costituito una garanzia fi-
deiussoria, ai sensi dell’art. 117 del D. Lgs. n. 36/2023, per un importo complessivo pari ad € xxx a mez-
zo di polizza fideiussoria n° xxx rilasciata da xxx pari al xx% del valore complessivo del contratto. 
 
La cauzione ha validità di 36 mesi, parametrata alla durata del contratto, al netto della prevista opzio-
ne, e sarà svincolata alla scadenza del contratto medesimo e previa emissione del certificato di regola-
re esecuzione, ex art. 117 c. 3 del D. Lgs. n. 36/2023. 
 
La durata della cauzione è ancorata alla durata del contratto e garantisce tutti gli obblighi specifici as-
sunti dal Fornitore, anche quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali e, pertanto, resta 
espressamente inteso che l’Amministrazione contraente, fermo restando quanto previsto nel prece-
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dente art. 12, ha diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione e, quindi, sulla fideiussione per 
l’applicazione delle penali.  
 
Qualora l’ammontare della cauzione definitiva dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali o 
per qualsiasi altra causa, il Fornitore dovrà provvedere al reintegro entro il termine di 15 giorni dal ri-
cevimento della relativa richiesta effettuata da parte dell’Amministrazione Contraente. 
 
Per quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo, si rinvia integralmente all’art. 117 del 
D. Lgs. n. 36/2023. 
 

Art. 16 Riservatezza 
 

1. La Ditta aggiudicataria ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quel-
le che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga a conoscenza o in posses-
so durante l’esecuzione delle attività previste da capitolato, o comunque in relazione ad esso, e di 
non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi 
titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione delle attività richieste. 
 

2. Qualsivoglia utilizzo non autorizzato di dati personali e appartenenti a categorie particolari di cui è 
titolare la Stazione Appaltante, costituisce violazione dell’obbligo di riservatezza e di segretezza, 
salvo più grave illecito, ed espone il responsabile alle conseguenze di legge, oltre ad essere causa di 
risoluzione contrattuale. 

 
3. La Ditta aggiudicataria è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consu-

lenti e collaboratori, di eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di que-
sti ultimi, degli obblighi di riservatezza anzidetti. 

 
4. La Ditta aggiudicataria è obbligata al rispetto della disciplina rilevante in materia di protezione dei 

dati personali e dei relativi regolamenti di attuazione (Regolamento UE 2016/679 – D. Lgs. 196/03 e 
s.m.i.), a pena risoluzione del contratto ed il risarcimento dei danni che ne dovessero derivare. 

 
Art. 17 Obblighi del Fornitore relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari 

 
Il Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della L. n. 
136/2010 s.m.i., come da documentazione agli atti dell’AGP e dell’AGRF. 
 

Art. 18 Recesso 
 
L'ASL può recedere dal contratto, previa comunicazione scritta al Fornitore, avvalendosi della facoltà di 
cui all’art. 1671 c.c., per motivi di interesse pubblico che saranno specificamente indicati nel relativo 
provvedimento.  
 
Si applica integralmente quanto previsto dall’art. 123 D. Lgs. n. 36/2023. 
 
L’Amministrazione si riserva, inoltre, la facoltà di recedere dal contratto, ai sensi dell’art. 1, comma 13, 
del D.L. n. 95/2012, convertito con modificazioni con L. n. 135/2012, nella eventualità di attivazione di 
convenzione da parte di Consip S.p.A. o del Soggetto Aggregatore relativa alla medesima fornitura e a 
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condizioni economiche migliorative per l’Amministrazione, qualora il Fornitore non acconsenta alla ri-
chiesta di rinegoziazione. 
 
Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicu-
rando che tale cessazione non comporti danno alcuno all’ Amministrazione Contraente. 
 
In caso di recesso dell’Amministrazione Contraente, il Fornitore ha diritto al pagamento delle presta-
zioni eseguite, purché correttamente ed a regola d'arte, secondo il corrispettivo e le condizioni con-
trattuali rinunciando espressamente, con la sottoscrizione del presente contratto, a qualsiasi ulteriore 
eventuale pretesa anche di natura risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso 
delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall'articolo 1671 c.c. 
 

Art. 19 Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa 

 
L’appaltatore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da 
persone, sia dipendenti o assistiti e/o terzi, causati nel corso dell’esecuzione del contratto, ovvero de-
rivanti da omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni contrat-
tuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 
A tal fine, prima della stipula del contratto, l’appaltatore dovrà presentare copia di polizza RC profes-
sionale con primaria Compagnia e con massimale non inferiore a € 500.000,00 (cinquecentomila). 
Detta polizza, dovrà tenere indenne l’ASL, ivi compresi i suoi dipendenti e collaboratori, nonché í terzi, 
per qualsiasi danno od infortunio il concessionario possa loro arrecare nell'esecuzione di tutte le attivi-
tà di cui al presente contratto, anche con riferimento ai relativi servizi, da trattamento dei dati perso-
nali ecc. 
Il massimale della polizza assicurativa s'intenderà per ogni evento dannoso o sinistro purché reclamato 
entro 24 mesi successivi alla cessazione delle attività del presente e dovrà prevedere la rinunzia 
dell'assicuratore a qualsiasi eccezione nei confronti della ASL. 
La polizza assicurativa, agli atti dell’Area Gestione Patrimonio, risulta pienamente efficace solo se 
completa della relativa quietanza di pagamento. 
 

Art. 20 Divieto di cessione del contratto e dei crediti 
 
1. È fatto divieto assoluto di cedere a qualsiasi titolo il contratto, a pena di nullità della cessione mede-
sima, fatto salvo quanto previsto dall’art. 120 comma 1 lett. d) del D. Lgs. n. 36/2023. 
 
2. I crediti derivanti dalle fatture emesse nei confronti dell’Azienda Sanitaria possono essere ceduti se-
condo quanto previsto dalla vigente normativa e l’Amministrazione può opporre rifiuto a tale cessione, 
nei termini previsti dal medesimo articolo di legge; l’eventuale istanza di cessione dei crediti dovrà es-
sere tassativamente inoltrata al RUP. In caso di inosservanza da parte della Società appaltatrice agli 
obblighi di cui al presente articolo, fermo restando il diritto dell’Asl Bari al risarcimento del danno, il 
presente contratto si intende risolto di diritto. 
 

Art. 21 Responsabile della Commessa 
 
Con la stipula del presente contratto il Fornitore individua nel Sig. __________________ il Respon-
sabile della commessa, con capacità di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore, il quale è Referen-
te nei confronti della ASL e, in particolare, del DEC (o suoi assistenti) e del RUP.  
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I dati di contatto del Responsabile della commessa sono: mail:____________, 
Pec:_______________, Tel._____________  . 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Art. 22 Revisione prezzi  

 
Il prezzo di aggiudicazione si intende fisso, impegnativo ed invariabile per tutta la durata dell’appalto, 
fatto salvo quanto previsto dal successivo periodo, in tema di revisione prezzi, e dal par. 22, in tema di 
rinegoziazione delle condizioni contrattuali. 
Trattandosi di contratto di durata pluriennale, l’aggiornamento del prezzo può essere ammesso, ai 
sensi dell’art. 60 del D. Lgs. n. 36/2023, a partire dalla seconda annualità contrattuale, una sola volta 
per ciascuna annualità e con esclusivo riferimento alle prestazioni espletate successivamente. 
In particolare, in applicazione del principio di conservazione dell’equilibrio contrattuale, qualora, a par-
tire dalla seconda annualità contrattuale, ricorrano particolari circostanze di natura oggettiva, tali da 
determinare una variazione del costo dell’opera, della fornitura o del servizio, in aumento o in diminu-
zione, superiore al 5% dell’importo complessivo, sarà ammesso l’aggiornamento del prezzo nella misu-
ra dell’80% della variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire in maniera prevalente. Ai 
fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizza l’indice Istat dei prezzi al consumo per le famiglie di 
operai e impiegati, al netto dei tabacchi (c.d. indice F.O.I.), tenendo conto della differenza tra l’indice 
disponibile al momento della richiesta di revisione e quello corrispondente al mese/anno di sottoscri-
zione del contratto. 
L’istanza di revisione deve essere presentata tramite PEC almeno 30 giorni prima dell'inizio di ciascun 
anno di vigenza contrattuale a decorrere dal secondo. 
Ove presentata successivamente, la revisione potrà essere riconosciuta a decorrere dal primo giorno 
del primo mese successivo a quello della data della richiesta, se quest’ultima è presentata nella prima 
decade del mese, ovvero, dal primo giorno del secondo mese successivo a quello della data della ri-
chiesta, se quest’ultima è presentata dopo la prima decade del mese. 

 
Art. 23 Rinegoziazione delle condizioni contrattuali 

 
Ai sensi dell’art. 9 del D. Lgs. n. 36/2023, ove si verifichino circostanze straordinarie e comunque estra-
nee alla normale alea, all’ordinaria fluttuazione economica ed al rischio di mercato e tali da alterare in 
maniera rilevante l’equilibrio originario del contratto, anche a fronte dell’applicazione della revisione 
prezzi, su istanza dell’Appaltatore si può procedere alla rinegoziazione delle condizioni contrattuali. La 
richiesta di rinegoziazione non giustifica la sospensione dell’esecuzione delle prestazioni da parte del 
Fornitore, pena l’applicazione delle penali per ritardata consegna. 
La rinegoziazione può essere richiesta quando il Fornitore possa dimostrare che i suoi costi, decurtati 
della franchigia del 5% ed al netto della variazione lorda dell’indice di revisione già considerata per il 
calcolo della revisione prezzi, sono aumentati in misura non inferiore al 15%, ed alla ulteriore condi-
zione che l'impatto di tale incremento sul contratto (lotto) complessivo di aggiudicazione sia superiore 
al 5%. 
La rinegoziazione: 

- non può in alcun caso considerarsi di automatica applicazione o determinazione ed è sempre 
preceduta da adeguata istruttoria da parte dell’ASL BA; 

- ha carattere temporaneo, entro la scadenza della successiva annualità contrattuale; 

- può riguardare anche solo singoli beni o singole prestazioni di servizi; 
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- comprende il valore percentuale eventualmente riconosciuto in seguito all’applicazione 
dell’istituto della revisione prezzi. 

 
La richiesta di rinegoziazione dovrà essere corredata da idonea documentazione giustificativa e conte-
nere l’indicazione esatta, in termini percentuali, della variazione richiesta. Dalla documentazione pro-
dotta e da quella integrativa eventualmente richiesta dall’ASL BA dovrà evincersi, in maniera inequivo-
cabile, l’incremento riscontrato dal Fornitore: a titolo esemplificativo, dovrà essere prodotta la docu-
mentazione contabile (es. fatture quietanzate, costi di trasporto, ecc.) dalla quale riscontrare gli in-
crementi dei prezzi che hanno effetto sull’importo delle prestazioni oggetto della presente procedura. 
In ogni caso, ASL BA, all’esito dell’istruttoria prevista, e tenuto conto di tutte le circostanze del caso 
concreto, potrà riconoscere la percentuale richiesta dal Fornitore, riconoscerla solo in parte o non ri-
conoscerla affatto. 
I prezzi potranno essere confermati o rivisti, previa nuova istruttoria condotta sulla base dell’evidenza 
documentale prodotta dal Fornitore, ove sia registrata la permanenza delle situazioni che hanno de-
terminato il primo accoglimento della revisione stessa. Per procedere in tal senso, il Fornitore dovrà 
inoltrare nuova richiesta di rinegoziazione, almeno 30 giorni prima della scadenza del periodo di rine-
goziazione. Ove, a seguito della specifica istruttoria, fosse riscontrata la cessazione delle situazioni che 
avevano determinato la rinegoziazione, i prezzi delle prestazioni, alla scadenza del periodo, saranno 
ricondotti al valore preesistente al riconoscimento della rinegoziazione, salvi gli effetti della eventuale 
revisione prezzi. 
L’istruttoria della richiesta di rinegoziazione dovrà concludersi di norma entro 90 giorni dalla richiesta. 
In nessun caso la rinegoziazione può snaturare il contratto. 
 

Art. 24 Foro competente 
 
Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e l’Amministrazione contraente, rimarrà com-
petente il Foro di Bari. 
 

Art. 25 Trattamento dei dati, consenso al trattamento 

 
1. A sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE 2016/679, le parti dichiarano di essersi preventivamen-
te e reciprocamente informate prima della sottoscrizione del presente contratto circa le modalità e le 
finalità dei trattamenti di dati personali che verranno effettuati per l’esecuzione del contratto stesso. 
 
2. Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto 
sono esatti e corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per 
errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi 
negli archivi elettronici e cartacei. 
 
3. L’Amministrazione contraente esegue il trattamento dei dati necessari alla esecuzione del contratto, 
in ottemperanza ad obblighi di legge, ed in particolare per le finalità legate al monitoraggio delle attivi-
tà oggetto del presente contratto. 
 
4. I trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto 
dei principi generali applicabili al trattamento dei dati personali di cui all’art. 5 del Regolamento UE 
2016/679. 
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5. L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, di cui venga in possesso e, 
comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di 
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del con-
tratto. L’appaltatore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e 
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, de-
gli obblighi di segretezza anzidetti. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, 
l’Amministrazione contraente ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto, fermo restando che 
l’Appaltatore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare. L’appaltatore potrà men-
zionare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazio-
ne dell’Appaltatore stesso a gare e appalti, previa comunicazione all‘Amministrazione contraente delle 
modalità e dei contenuti di detta menzione. L’Appaltatore si impegna, altresì, a conformare i tratta-
menti di dati personali di cui è titolare l’Amministrazione contraente al Regolamento Generale sulla 
Protezione dei dati personali ed al Codice in materia di protezione dei dati personali. 
 
6. Il Fornitore, ove richiesto dalla Stazione Appaltante, si impegna a sottoscrivere l’atto di nomina a Re-
sponsabile del trattamento dei dati, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679, il quale inte-
grerà il presente contratto. 
 
7. La Stazione Appaltante rende le seguenti informazioni, ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento Eu-
ropeo 679/2016: 

- Il Titolare del trattamento dei dati personali è l’Azienda Sanitaria locale della Provincia di Bari, 
con sede legale al Lungomare Starita n. 6 – Bari, PEC: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it  

- Il Responsabile della protezione dei dati è l’Avv. Elisabetta Fortunato, Dirigente U.O.S. Privacy, 
mail: dpo@asl.bari.it; 
 

ad entrambi è possibile rivolgersi per esercitare i diritti che la normativa sulla protezione dei dati per-
sonali riserva agli interessati. 
8. I dati del Partecipante aggiudicatario sono stati acquisiti ai fini della stipula e dell’esecuzione del 
contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili e per le verifiche imposte dal decreto legislativo 31 
marzo 2023 n. 36. 
 
9. I dati forniti dall’Aggiudicatario rientrano tra i dati classificabili come personali ed appartenenti an-
che a categorie particolari di dati, ai sensi degli artt. 6-10 del Regolamento UE 2016/679 (c.d. “giudizia-
ri”). 
 
10. Il trattamento dei dati sarà effettuato manualmente (ad esempio, su supporto cartaceo) e/o attra-
verso strumenti automatizzati (ad esempio, utilizzando procedure informatiche e supporti elettronici), 
con logiche correlate alle finalità di cui sopra e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riser-
vatezza dei dati personali. 
 

Art. 26 Codice di comportamento - Divieto di pantouflage 
 

1. Il Fornitore si impegna a far rispettare ai propri dipendenti/collaboratori, occupati nelle attività con-
trattuali, gli obblighi di condotta previsti dal vigente “Codice di Comportamento dell'ASL Bari”, inte-
grativo del “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”, emanato con D.P.R. n. 62 del 
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16.04.2013. In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui al precedente 
comma, l'ASL, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare la risolu-
zione del contratto. 

2. L’appaltatore con la sottoscrizione del presente contratto dichiara di non trovarsi nella condizione 
prevista dall’art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. n. 165/2001 (pantouflage o revolving door), in quanto 
non ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, non ha attribuito incari-
chi ad ex dipendenti dell'ASL che hanno cessato il loro rapporto di lavoro da un periodo inferiore ai 
tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per 
conto della Asl Bari nei suoi confronti. 

 
Art. 27 Spese contrattuali 

 
Tutte le spese contrattuali ed eventuali tasse di registrazione, in caso di uso, saranno a carico della Dit-
ta aggiudicataria. 
 

Art. 28 Clausola finale 
 
Il presente atto costituisce manifestazione integrale della volontà negoziale delle parti che hanno, al-
tresì, preso piena conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto, che dichia-
rano, quindi, di approvare singolarmente nonché nel loro insieme e, comunque, qualunque modifica al 
presente atto non potrà aver luogo e non potrà essere provata che mediante atto scritto; l’eventuale 
invalidità o inefficacia di una delle clausole della convenzione non comporta l’invalidità o inefficacia dei 
medesimi atti nel loro complesso. 
Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del contratto da parte 
dell’Amministrazione contraente non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti spettanti, che la me-
desima si riserva di far comunque valere nei limiti della prescrizione. 
 
Con il presente atto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le parti; in conseguen-
za esso non verrà sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi attuativi o integrativi e soprav-
vivrà a detti accordi, continuando, con essi, a regolare la materia tra le parti; in caso di contrasti le pre-
visioni del presente atto prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa vo-
lontà derogativa delle parti manifestata per iscritto. 
  
            Per L'ASL                                            Per il Fornitore 
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Il sottoscritto ______________, quale legale rappresentante del Fornitore, dichiara di avere particola-
reggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati; ai 
sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., dichiara altresì di accettare tutte le condizio-
ni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le rela-
tive clausole; in particolare, dichiara di approvare specificatamente le clausole e condizioni di seguito 
elencate: Articolo 7 (Condizioni per l’erogazione della fornitura e limitazione di responsabilità), Articolo 
8 (Obbligazioni specifiche del Fornitore), Articolo 9 (Aggiornamento Tecnologico), Articolo 12 (Inadem-
pimenti e Penali), Articolo 14 (Risoluzione), Articolo 18 (Recesso), Art. 20 (Divieto di cessione del con-
tratto e dei crediti), Articolo 22 (Revisione prezzi), Articolo 23 (Rinegoziazione delle condizioni contrat-
tuali), Articolo 24 (Foro competente), Articolo 26 (Codice di comportamento - Divieto di pantouflage), 
Articolo 27 (Spese contrattuali) ed Articolo 28 (Clausola finale). 
 

       
                                                                     Per il Fornitore 

                                                           ______________________ 
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI CESSIONE iva 
esclusa OMNICOMPRENSIVO                                            

( fornitura + servizio consegna)

ACCETTAZIONE OPERATORE 
ECONOMICO DEL PREZZO FISSO 
DI CESSIONE indicare per ogni 

lotto SI / NO 

1

Sistema 
monopezzo 
da 
colostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO CHIUSO PER COLOSTOMIA
Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva autoportante in
idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale)
supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o senza aggancio
per cintura; sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo
materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in
materiale opaco o trasparente e/o con apertura ispezionabile. La barriera
protettiva autoportante pretagliata, ritagliabile o modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.04.003 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 2,02 €

2

Sistema 
monopezzo 
da 
colostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO CHIUSO PER COLOSTOMIA PER STOMI
INTROFLESSI Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva
autoportante in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso
materiale) e/o supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o senza
aggancio per cintura, il suo spessore può essere uniforme per tutta la
superficie o differenziato per una migliore adattabilità a stomi irregolari. La
placca può avere forme diverse. La barriera protettiva autroportante può
essere pretagliata o ritagliabile o modellabile. Sul lato corpo,
rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o
trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in materiale opaco o trasparente
e/o con apertura ispezionabile. Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o retratte 
rispetto alla superficie cutanea. Stoma a 

filo, retratto, situato in una piega cutanea o 
in una cicatrice o in presenza di ernie 

peristomali.

09.18.04.006 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 5,30 €

3

Sistema 
monopezzo 
da 
ileostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO APERTO PER ILEOSTOMIA
Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva autoportante in
idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o
supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o senza aggancio
per cintura; sul lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo
materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in
materiale opaco o trasparente e/o con apertura ispezionabile. Il sistema di
svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel
prevenire eventuali fuoriuscite. Può essere o meno dotato di morsetto di
chiusura e/o raccordo e/o chiusura integrata. La barriera protettiva
autoportante pretagliata ritagliabile o modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.07.003 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 2,65 €

4
Sistema 

monopezzo da 
ileostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO APERTO PER ILEOSTOMIA PER STOMI
INTROFLESSI Dispositivo dotato di filtro antiodore, barriera protettiva
autoportante in idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso
materiale) e/o supporto adesivo microporoso e ipoallergenico, con o senza
aggancio per cintura, il suo spessore può essere uniforme per tutta la
superficie o differenziato per una migliore adattabilità a stomi irregolari. La
placca può avere forme diverse. La barriera protettiva autoportante può
essere pretagliata o ritagliabile o modellabile. Sul lato corpo,
rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o
trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in materiale opaco o trasparente
e/o con apertura ispezionabile. Il sistema di svuotamento deve essere facile
da usare, sicuro ed efficace nel prevenire eventuali fuoriuscite. Può
essere dotato di: morsetto di chiusura e/o raccordo e/o chiusura integrata.
Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o retratte 
rispetto alla superficie cutanea. Stoma a 

filo, retratto, situato in una piega cutanea o 
in una cicatrice o in presenza di ernie 

peristomali.

09.18.07.009 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 5,30 €

5

Sistema 
monopezzo 
da 
urostomia 

SACCA AD UN PEZZO FONDO APERTO PER UROSTOMIA
Dispositivo dotato di barriera protettiva autoportante in idrocolloidi o anello
protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo
microporoso e ipoallergenico con o senza aggancio cintura; sul lato corpo,
rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale ipoallergenico
opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in materiale opaco o
trasparente e/o con apertura ispezionabile, sistema antireflusso (valvola o
doppia camera). La sacca può essere monocamera o divisa in più camere. La
sacca per urostomia deve essere dotata di un sistema di scarico
raccordabile al raccoglitore da gamba o da letto, con o senza cintura di
fissaggio. Il sistema di scarico può essere con rubinetto o a scomparsa o a
vista. Il sistema di svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace
nel prevenire eventuali fuoriuscite. La barriera protettiva autoportante
pretagliata, ritagliabile o modellabile.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.07.006 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 4,19 €

6
Sistema 

monopezzo da 
urostomia 

SISTEMA A UN PEZZO FONDO APERTO PER UROSTOMIA PER STOMI
INTROFLESSI Dispositivo dotato di barriera protettiva autoportante in
idrocolloidi o anello protettivo (in gomma naturale o diverso materiale)
e/o supporto adesivo microporoso e ipoallergenico con o senza aggancio
cintura, il suo spessore può essere uniforme per tutta la superficie o
differenziato per una migliore adattabilità a stomi irregolari. La placca può
avere forme diverse. La barriera protettiva autroportante può essere
pretagliata o ritagliabile o modellabile. Sul lato corpo, rivestimento
antitraspirante (in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o
trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in materiale opaco o
trasparente e/o con apertura ispezionabile, sistema antireflusso (valvola o
doppia camera). La sacca può essere monocamera o divisa in più camere. La
sacca per urostomia deve essere dotata di un sistema di scarico raccordabile
al raccoglitore da gamba o da letto, con o senza cintura di fissaggio. Il sistema
di scarico può essere con rubinetto o a scomparsa o a vista. Il sistema di
svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel prevenire
eventuali fuoriuscite. Diversi gradi di convessità.

Per la gestione di stomie piane o retratte 
rispetto alla superficie cutanea. Stoma a 

filo, retratto, situato in una piega cutanea o 
in una cicatrice o in presenza di ernie 

peristomali.

09.18.
07.012

Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 5,72 €

7 Placca piana

PLACCA PIANA (SISTEMA PER COLOSTOMIA, ILEOSTOMIA E
UROSTOMIA): barriera protettiva autoportante in idrocolloide o anello
protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo
microporoso e ipoallergenico. La placca può essere pretagliata o ritagliabile o
modellabile secondo le esigenze dell'assistito. L'adattabilità placca-sacca deve
consentire un facile e sicuro aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per
tutta la durata dell'utilizzo. La placca deve essere dotata di aggancio adesivo
o di aggancio con sistema morbido o con anello fisso o flottante (con o
senza guida o invito per il corretto posizionamento della sacca di
raccolta) atto a garantire un miglior confort di utilizzo. Con o senza
aggancio per cintura.

Per la gestione di stomie sporgenti dal 
piano cutaneo.

09.18.05.003 - 
09.18.08.003- 
09.18.08.006

Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 3,13 €

8
Placca 

Convessa

PLACCA CONVESSA (SISTEMA PER COLOSTOMIA, ILEOSTOMIA E
UROSTOMIA): barriera protettiva autoportante in idrocolloide o anello
protettivo (in gomma naturale o diverso materiale) e/o supporto adesivo
microporoso e ipoallergenico. La placca può essere pretagliata o ritagliabile o
modellabile secondo le esigenze dell'assistito. L'adattabilità placca-sacca deve
consentire un facile e sicuro aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per
tutta la durata dell'utilizzo. La placca deve essere dotata di aggancio adesivo
o di aggancio con sistema morbido o con anello fisso o flottante (con o
senza guida o invito per il corretto posizionamento della sacca di
raccolta) atto a garantire un miglior confort di utilizzo. Con o senza
aggancio per cintura.

Per la gestione di stomie piane o retratte 
rispetto alla superficie cutanea. Stoma a 

filo, retratto, situato in una piega cutanea o 
in una cicatrice.

09.18.05.006 - 
09.18.08.009- 
09.18.08.012

Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 6,36 €
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI CESSIONE iva 
esclusa OMNICOMPRENSIVO                                            

( fornitura + servizio consegna)

ACCETTAZIONE OPERATORE 
ECONOMICO DEL PREZZO FISSO 
DI CESSIONE indicare per ogni 

lotto SI / NO 

9
Sacca a fondo 

chiuso

SACCA A FONDO CHIUSO per placca piana o convessa. L'adattabilità
placca-sacca deve consentire un facile e sicuro aggancio/sgancio e
garantire la perfetta tenuta per tutta la durata dell'utilizzo. La sacca deve
essere dotata di un filtro antiodore, sul lato corpo rivestimento antitraspirante
(in TNT o analogo materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul
lato esposto, rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con
apertura ispezionabile, con o senza aggancio per cintura. La sacca può
essere dotata di adesivo o aggancio con sistema morbido che permette
l'aggancio sulla placca direttamente o sull'anello fisso o flottante della
placca stessa. Misure mini midi e maxi.

Contenimento effluenti solidi, liquidi e 
gassosi.

09.18.05.003
09.18.05.006 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 1,06 €

10
Sacca a fondo 

aperto

SACCA A FONDO APERTO per placca piana o convessa. L'adattabilità
placca-sacca deve consentire un facile e sicuro aggancio/sgancio
e garantire la perfetta tenuta per tutta la durata dell'utilizzo. Sacca
opaca o trasparente in materiale ipoallergenico. La sacca è dotata di un filtro
antiodore, sul lato corpo rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo
materiale ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto,
rivestimento in materiale opaco o trasparente e/o con apertura
ispezionabile, con o senza aggancio per cintura. Il sistema di
svuotamento deve essere facile da usare, sicuro ed efficace nel
prevenire eventuali fuoriuscite. Può essere dotato di: morsetto di chiusura
e/o raccordo e/o chiusura integrata. La sacca può essere dotata di
adesivo o aggancio con sistema morbido che permette l'aggancio sulla
placca direttamente o sull'anello fisso o flottante della placca stessa.

Contenimento effluenti solidi, liquidi e 
gassosi.

09.18.08.003 -
09.18.08.009

Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 1,48 €

11
Sacca con 
scarico da 
urostomia

SACCA CON SCARICO PER UROSTOMIA per placca piana o convessa.    
L'adattabilità placca-sacca deve consentire un facile e sicuro
aggancio/sgancio e garantire la perfetta tenuta per tutta la durata
dell'utilizzo. Sacca opaca o trasparente in materiale ipoallergenico. Sul
lato corpo, rivestimento antitraspirante (in TNT o analogo materiale
ipoallergenico opaco o trasparente) e sul lato esposto, rivestimento in
materiale opaco o trasparente e/o con apertura ispezionabile, sistema
antireflusso (valvola o doppia camera), con o senza aggancio per
cintura. La sacca per urostomia deve essere dotata di un sistema
di scarico raccordabile al raccoglitore da gamba o da letto, con o senza
cintura di fissaggio. Il sistema di scarico può essere con rubinetto o a
scomparsa o a vista. Il sistema di svuotamento deve essere facile da usare,
sicuro ed efficace nel prevenire eventuali fuoriuscite. La sacca può essere
dotata di adesivo o aggancio con sistema morbido che permette l'aggancio
sulla placca direttamente o sull'anello fisso o flottante della placca stessa. La
sacca può essere monocamera o divisa in più camere.

Contenimento effluenti liquidi.
09.18.08.006
09.18.08.012

Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 2,12 €

12
Set da 

irrigazione

Set da irrigazione composto da: borsa graduata per l'acqua, con o senza
controllo della temperatura, cono anatomico e/o cannula, sistema di
regolazione del flusso con o senza visualizzazione del volume e sacche di
scarico con barriera autoportante o adesiva o con flangia. Con o senza cintura.
Con o senza placca/disco di supporto. Lavaggi intestinali trascorrenti ed 

irrigazione del colon.
09.18.24.003 al pezzo 43,63 €

13 Irrigatore

Irrigatore semplice composto da: borsa graduata per l'acqua, sistema di
regolazione del flusso con visualizzazione del volume. Può essere o meno
dotato  di  termometro.  Può essere o meno dotato di cono e/o cannula.

Lavaggi intestinali trascorrenti ed 
irrigazione del colon.

09.18.24.006 al pezzo 26,89 €

14
Sacca di 
scarico

Sacca di scarico trasparente, a fondo aperto per irrigazione con barriera
autoportante o adesiva o flangia.

Lavaggi intestinali trascorrenti ed 
irrigazione del colon.

09.18.24.009 al pezzo 1,34 €

15
Tappo per 

stomia

Tappo per stomia con o senza filtro antiodore. Sistema dispositivo di
chiusura ad un pezzo o due pezzi, costituito da un tappo ad espansione
con barriera autoportante adesiva o non.

Dispositivo di chiusura stoma post 
irrigazione colica.

09.18.24.012 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 2,86 €

16
Mini sacca 

post 
irrigazione

Mini sacchetto post-irrigazione con barriera autoportante, filtro incorporato
e lato interno in TNT assorbente o altro materiale ipoallergenico. Può essere
ritagliabile o non ritagliabile.

Dispositivo di chiusura stoma post 
irrigazione colica.

09.18.24.015 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 1,31 €

17

Pasta 
protettiva dello 
stoma e cute 
peristomale

Pasta ad azione protettiva e riempitiva, morbida e malleabile, con o senza
alcool.

Utilizzata per livellare e proteggere le cavità 
addominali e riempire pieghe e cicatrici per 
garantire una migliore capacità di adesione 
tra la placca adesiva e la cute peristomale.

09.18.30.003 - 
09.18.30.012

grammo 0,13 €

18

Pasta 
protettiva dello 
stoma e cute 
peristomale

Pasta ad azione protettiva e riempitiva, con o senza alcool, può
presentarsi in forme differenti (strisce o anelli o altro), può essere
ritagliabile o modellabile per realizzare un'azione livellatrice e/o riempitiva
sull'addome degli assistiti che presentano una superficie peristomale
irregolare.

Utilizzata per livellare e proteggere le cavità 
addominali e riempire pieghe e cicatrici per 
garantire una migliore capacità di adesione 
tra la placca adesiva e la cute peristomale.

09.18.30.012 al pezzo 1,24 €

19
Polvere 

protettiva

Polvere protettiva per zone peristomali con potere assorbente.

Facilita la guarigione della cute peristomale 
in presenza di lesioni e/o complicanze.

09.18.30.006 grammo 0,28 €
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Lotto Titolo Lotto Caratteristiche qualtitative essenziali Indicazioni d'uso
Cod. ISO DPCM 

12/01/2017
Misura min Misura max

Unità di 
misura

PREZZO FISSO DI CESSIONE iva 
esclusa OMNICOMPRENSIVO                                            

( fornitura + servizio consegna)

ACCETTAZIONE OPERATORE 
ECONOMICO DEL PREZZO FISSO 
DI CESSIONE indicare per ogni 

lotto SI / NO 

20
Crema effetto 

barriera

Crema protettiva della cute intatta in prossimità dello stoma. La crema
non  deve pregiudicare l'adesività di cerotti e/o placche.

Prevenzione di secchezza ed irritazioni 
della cute.

09.18.30.003 grammo 0,10 €

21
Spray 

protettivo

Film protettivo per zone peristomali. Forma un film isolante che protegge la
pelle. Può essere senza o con alcool.

Protezione della pelle peristomale. 09.18.30.009 ml. 0,24 €

22
Salviette e 
tamponi 
protettivi

Film protettivo per zone peristomali. Forma un film isolante che protegge la
pelle. Può essere senza o con alcool.

Protezione della pelle peristomale. 09.18.30.009 al pezzo 0,30 €

23
Spray Rimuovi 

adesivo

Spray per una veloce ed indolore rimozione della placca adesiva. Può essere
senza o con alcool.

Utilizzata per una rimozione senza traumi 
delle placche adesive.

09.18.30.009 ml. 0,20 €

24
Salviette 
Rimuovi 
adesivo

Salviette per una veloce ed indolore rimozione della placca adesiva. Può
essere senza o con alcool.

Utilizzata per una rimozione senza traumi 
delle placche adesive.

09.18.30.009 al pezzo 0,24 €

25
Piastre e 

cerotti 
protettivi

Dispositivi di varie forme (piastre e cerotti elastici) protettivi per stomia,
plasmabili, in idrocolloide o altro materiale ipoallergenico.

Utilizzati per prevenire e/o curare 
complicanze che interessano la cute 

peristomale e per ridurre perdite.
09.18.30.012 Tutte le misure Tutte le misure al pezzo 1,09 €

ALLEGATO 3) ACCETTAZIONE OPERATORE ECONOMICO PREZZI DI CESSIONE AUSILI PER STOMIE codice ISO 09.18
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                                                                        AREA GESTIONE PATRIMONIO 
 

Firmare Digitalmente da parte del sottoscrittore 

OGGETTO: Fornitura di ausili per stomia (09.18), di cui al Nomenclatore Allegato 2) al DPCM 12.01.2017 e 

s.m.i., comprensiva dei servizi accessori di consegna domiciliare e assistenza post-vendita. 

 
ALLEGATO 4)  

DICHIARAZIONE AI SENSI DEGLI ARTT. 19, 46 E 47 DEL D.P.R. N. 445/2000 E S.M.I. 
 

 
Il/la sottoscritto/a _______________________________________________________ nato/a 

__________________________________________(Prov_____________), il _____/______/_____ 

C.F. ______________ residente a ______________________________________ (Prov _________)  

CAP_______________ Via / Piazza____________________________________________, nella sua qualità 

di titolare/legale - rappresentante/procuratore legale della impresa/società 

______________________________ con sede legale in _____________________, 

Via/Piazza________________ n. ____C.F._____________________ e P.I. ___________________ 

 

DICHIARA 
 

l’assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D.lgs. n. 36/2023 

CHIEDE, altresì 

Di partecipare all’avviso di manifestazione di interesse in oggetto come: 

a) impresa singola/società cooperativa;  

ovvero  

b) consorzio tra società cooperative di produzione e lavoro costituito a norma della Legge 25 giugno 1909 n. 

422 e successive modificazioni, o consorzio tra imprese artigiane di cui alla Legge 8 agosto 1985 n. 443;  

ovvero  

c) consorzio stabile, di cui di cui al comma 2, lett. d) dell'art. 65 del Decreto Legislativo n. 36/2023  

ovvero  

d) raggruppamenti temporanei di concorrenti, di cui al comma 2, lett. e) dell'art. 65 del Decreto Legislativo 

n. 36/2023, di tipo:  

 verticale;  

 orizzontale;  

 misto;  
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                                                                        AREA GESTIONE PATRIMONIO 
 

Firmare Digitalmente da parte del sottoscrittore 

ovvero  

e) consorzi di concorrenti di cui all'art. 2602 del codice civile, di cui al comma 2, lett. f) dell'art. 65 del 

Decreto Legislativo n. 36/2023;  

ovvero  

f) aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete, ai sensi dell'articolo 3, comma 4-ter, del decreto 

legge 10 febbraio 2009, n. 5, convertito, con modificazioni, dalla legge 9 aprile 2009, n. 33, di cui al comma 

2, lett. g) dell'art. 65 del Decreto Legislativo n. 36/2023;  

g) soggetti che abbiano stipulato il contratto di Gruppo Europeo di Interesse Economico (Geie), di cui al 

comma 2, lett. h) dell'art. 65 del Decreto Legislativo n. 36/2023.  
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PROFILI CONTABILI

RILEVANTE, a valere su: NON rilevante

Conto Economico/Patrimoniale Anno Importo

70010000105 - Materiale protesico fornitura diretta (ass. prot.) 2025 1.745.863,00

CONTIENE liquidazione NON Contiene Liquidazione

ONERI DI PUBBLICAZIONE OBBLIGATORIA EX D. LGS. 33/2013:

SOGGETTA a pubblicazione NON soggetta a pubblicazione

Sottosezione di Primo LIvello Sottosezione di Secondo LIvello Riferimento Normativo
Bandi di gara e contratti Atti delle amministrazioni

aggiudicatrici e degli enti
aggiudicatori distintamente per
ogni procedura

Art. 37, c. 1, lett. b) d.lgs. n. 33/2013 e art. 29,
c. 1, d.lgs. n. 50/2016

ONERI DI RISERVATEZZA:

CONTIENE dati personali da NON pubblicare NON contiene dati personali

DESTINATARI NOTIFICA/TRASMISSIONE

Area Gestione Risorse Finanziarie

PROPOSTA N.RO 20250000037 APPROVATA CON DELIBERAZIONE N.RO 20250000028 DEL 08/01/2025
Con la sottoscrizione in calce al presente provvedimento, i firmatari di cui sopra, ciascuno in relazione al
proprio ruolo come indicato e per quanto di rispettiva competenza, attestano che il procedimento istruttorio è
stato espletato nel rispetto della normativa regionale e nazionale applicabile e che il provvedimento
predisposto è conforme alle risultanze istruttorie agli atti d’ufficio.
I medesimi soggetti dichiarano, inoltre, di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, anche
potenziale, ex art. 6-bis, l. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento
aziendale e art. 1, c. 9, lett. e), l. 190/2012 – quest’ultimo come recepito, a livello aziendale, della vigente
sezione Anticorruzione e Trasparenza del PIAO – tale da pregiudicare l’esercizio imparziale di funzioni e
compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto, così come di non trovarsi in alcuna delle
condizioni di incompatibilità di cui all’art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001.

RUOLO NOME E COGNOME FIRMA

Responsabile del Procedimento ai sensi
della L. 241/1990 De Donato Anna Firmato digitalmente il

08/01/2025 10:48

Responsabile Unico del Procedimento ai
sensi del D.Lgs.36/2023 Favano Annalisa Firmato digitalmente il

08/01/2025 11:01

Responsabile UOS/UOSD Napoliello Vincenzo Firmato digitalmente il
08/01/2025 11:33

Direttore/Responsabile di Struttura Paciello Pia Firmato digitalmente il
08/01/2025 12:22


