
  

    
 

 

    

  

            
   
 
  
  
 
  
  
  
  
   
  
  
 

Con la sottoscrizione in calce, i Direttori dichiarano di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, 

anche potenziale, ex art. 6-bis, l. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento 
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Anticorruzione e Trasparenza del PIAO – tale da pregiudicare l’esercizio imparziale di funzioni e compiti attribuiti, 

in relazione al procedimento indicato in oggetto, così come di non trovarsi in alcuna delle condizioni di 

incompatibilità di cui all’art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001. 
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OGGETTO: Autorizzazione dello studio osservazionale retrospettivo dal titolo “Un sistema di 

Intelligenza Artificiale per l'Analisi delle Mammografie di Screening: studio retrospettivo per 

identificare i casi «Breast negativi»” – codice protocollo: BreastNegative-retrò – presso la 

U.O.S.V.D. Screening Mammografico e Radiodiagnostica Senologica – P.O. Di Venere ASL 

Bari e presa d’atto dei contratti di comodato d’uso gratuito hardware e piattaforma tecnologica 

Agora 

 

 

IL DIRETTORE GENERALE  

 

Vista la deliberazione del Direttore Generale n°329 del 17/02/2025, con l'assistenza del Segretario, 

sulla base della proposta formulata dal Dirigente Responsabile della UOS Privacy, che attesta la 

regolarità formale del procedimento ed il rispetto della legittimità, considera e determina quanto 

segue. 

 

PREMESSO CHE: 

▪ con delibera del Direttore Generale n. 1597 dell’1.08.2025 si è preso atto dell’Accordo di 

collaborazione tra HEALTH TRIAGE S.p.A. (HT) e l’Azienda Sanitaria Locale della 

Provincia di Bari per la realizzazione del Progetto “Studio breast negative”; 

▪ il suddetto Accordo prevedeva l’avvio di una prima fase di uno studio osservazionale 

retrospettivo volto alla raccolta delle immagini mammografiche digitali e delle informazioni 

cliniche necessarie alla compilazione delle CRF mediante l’utilizzo di una piattaforma 

federata messa a disposizione da AgoraLabs per garantire la completa anonimizzazione dei 

dati personali e l’accesso ai soli utenti autorizzati; 

▪ al termine della prima fase è prevista una seconda fase finalizzata alla validazione clinica di 

un sistema di AI, nel corso della quale, tra l’altro, saranno eseguite la raccolta e l’elaborazione 

di immagini e dati clinici aggregati in forma anonima, provenienti da altri centri clinici e enti 

presenti sia sul territorio europeo che statunitense (“Studio Breast”) che sarà supervisionata 

dal GISMA (Gruppo Italiano dello Screening Mammografico), associazione senza fini di 

lucro, per la prevenzione, la diagnosi e la cura del tumore della mammella nell’ambito dei 

programmi organizzati di screening; 

▪  il GISMA, valutate le caratteristiche e peculiarità del Progetto, con comunicazione a mezzo 

mail del 20 settembre 2024 u.s., ha già manifestato ad HT il suo interesse all’avvio della 

predetta collaborazione, indicando tra l’altro, l’ASL BA come potenziale centro di eccellenza 

per lo screening mammografico; 

 

CONSIDERATO CHE 

▪ HEALTH TRIAGE S.p.A., a seguito dell’Accordo di collaborazione stipulato con la ASL 

Bari, ha inteso offrire ad ASL Bari, quale riconoscimento per le attività oggetto della 

collaborazione stessa, la fornitura gratuita della piattaforma di anonimizzazione di 

AgoraLabs; 

▪ a tal fine si è provveduto alla stipula rispettivamente dei contratti di comodato d’uso gratuito 

dell’hardware e della piattaforma tecnologica Agora  

▪ si rende, pertanto, opportuno prendere atto dei succitati contratti di comodato d’uso gratuito 

che vengono allegati per formarne parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
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TENUTO CONTO CHE  

▪ in data 2.09.2025 la Dott.ssa Alessandra Gaballo, Responsabile della U.O.S.V.D. Screening 

Mammografico e Radiodiagnostica Senologica del P.O. Di Venere di Bari, in qualità di 

Sperimentatore principale, ha sottoposto al Comitato Etico “Gabriella Serio” - IRCCS Istituto 

Tumori G. Paolo II di Bari, domanda di autorizzazione allo studio osservazionale retrospettivo 

dal titolo “Un sistema di Intelligenza Artificiale per l'Analisi delle Mammografie di 

Screening: studio retrospettivo per identificare i casi «Breast negativi»; 

▪ lo studio di che trattasi ha come promotore HEALTH TRIAGE S.p.A.; 

 

PRESO ATTO CHE: 

▪ il Comitato Etico “Gabriella Serio” - IRCCS Istituto Tumori G. Paolo II di Bari, con 

determinazione Prot. 2518/CEL del 29.09.2025 ha espresso all’unanimità parere favorevole 

alla conduzione dello studio osservazionale retrospettivo dal titolo “Un sistema di Intelligenza 

Artificiale per l'Analisi delle Mammografie di Screening: studio retrospettivo per identificare 

i casi «Breast negativi»; 

▪ per gli studi osservazionali non occorre una copertura assicurativa aggiuntiva rispetto a quelle 

già previste per la normale pratica clinica; 

▪ non è previsto alcun costo aggiuntivo per l’ASL di Bari; 

 

RILEVATO che dovranno risultare garantite la dignità personale e la qualità della vita dei soggetti 

coinvolti nello studio anche attraverso un’adeguata, completa e comprensibile informazione da dare 

ai soggetti stessi, ai loro familiari, tutori e, se necessario, ai loro rappresentanti legali; 

 

ATTESO, inoltre, che: 

▪ in conformità al Provvedimento Autorità Garante Privacy recante le prescrizioni relative al 

trattamento di categorie particolari di dati, ai sensi dell’art. 21, comma 1 del d.lgs. 10 agosto 

2018, n.101, pubblicato nella G.U. - serie generale - n. 176 del 29/07/2019, punto 5 “ 

Prescrizioni relative al trattamento dei dati personali effettuato per scopi di ricerca scientifica 

(aut. gen. n. 9/2016)”, non è prevista l’acquisizione di uno specifico consenso da parte degli 

interessati inclusi nello studio; 

▪ in ossequio alle prescrizioni in materia di privacy (GDPR 2016/679), è stata redatta apposita 

DPIA al fine di operare una completa ed esauriente valutazione dei rischi ed è stato 

predisposto apposito Modulo Informativo per fornire adeguate e complete informazioni ai 

pazienti; 

 

PRESO ATTO, altresì, che l’ASL di Bari e il Promotore si impegnano a rispettare la normativa 

anticorruzione applicabile in Italia – anche in virtù di quanto previsto nell’Accordo di Collaborazione; 

 

CONSIDERATO che sono state rispettate tutte le procedure per l'autorizzazione; 

 

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario 

 

Per le motivazioni esposte in premessa, che qui si intendono completamente acquisite e che formano 

parte essenziale e fondamentale del presente atto dispositivo. 
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DELIBERA 

 

▪ di prendere atto dell’approvazione all’unanimità da parte del Comitato Etico “Gabriella Serio” 

- IRCCS Istituto Tumori G. Paolo II di Bari, (determinazione Prot. 2518/CEL del 29.09.2025) 

dello studio osservazionale retrospettivo dal titolo “Un sistema di Intelligenza Artificiale per 

l'Analisi delle Mammografie di Screening: studio retrospettivo per identificare i casi «Breast 

negativi»; 

▪ per l’effetto, di autorizzare la Dott.ssa Alessandra Gaballo, Responsabile della U.O.S.V.D. 

Screening Mammografico e Radiodiagnostica Senologica del P.O. Di Venere di Bari, in 

qualità di Sperimentatore principale ed i suoi eventuali collaboratori a condurre presso la 

medesima struttura sotto la sua responsabilità lo studio in parola; 

▪ di prendere atto dei contratti di comodato d’uso gratuito dell’hardware e della piattaforma 

tecnologica Agora che vengono allegati per formarne parte integrante e sostanziale del 

presente provvedimento; 

▪ di disporre che il Responsabile dello studio, prima di dare avvio allo stesso, fornisca adeguate 

e complete informazioni al paziente utilizzando i Fogli di informativi;  

▪ di disporre che tutti i soggetti impegnati nell’esecuzione dello studio si attengano a quanto 

previsto dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali e, in particolare, 

dal GDPR - Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati personali e privacy; 

▪ di disporre che il Responsabile dello studio trasmetta al Comitato Etico Locale la relazione 

sull’andamento dello studio;  

▪ di disporre che il Responsabile dello studio trasmetta all’Ufficio Sperimentazioni Cliniche 

dell’ASL di Bari la comunicazione di conclusione dello stesso, accompagnata da una 

relazione dettagliata; 

▪ di trasmettere copia del presente provvedimento al Promotore e allo Sperimentatore principali, 

rispettivamente HEALTH TRIAGE S.p.A, e Dott.ssa Alessandra Gaballo, per tutti gli 

adempimenti consequenziali di rispettiva competenza;  

▪ di dare atto che tutti i firmatari del presente atto attestano di non versare in alcuna situazione 

di conflitto di interesse, anche potenziale, ex art. 6-bis, L 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 

62/2013, ai sensi del vigente Codice di comportamento aziendale e art. 1, c. 9, lett. e), I. 

190/2012 — quest'ultimo come recepito, a livello aziendale, dalla Sezione Anticorruzione e 

Trasparenza del vigente PIAO — tale da pregiudicare l'esercizio imparziale di funzioni e 

compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto, così come di non trovarsi 

in alcuna delle condizioni di incompatibilità di cui all'art. 35- bis, d.lgs. 165/2001. 
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CONTRATTO DI LICENZA D USO GRATUITA DI PIATTAFORMA TECNOLOGICA

tra 

Agora Labs S.r.l., con sede in Collevecchio (RI), Via San Prospero snc, codice fiscale e n. iscrizione 
nel Registro delle Imprese di Rieti-Viterbo 01242970570, R.E.A. RI-203556, pec
agoralabs@legalmail.it, in persona del legale rappresentante e amministratore unico Dott. Davide 
Zaccagnini, munito dei necessari poteri ai sensi di statuto (nel seguito Agora Labs o Licenziante )

e

Azienda Sanitaria Locale della provincia di Bari (ASL BARI) con sede legale in via Lungomare 
Starita, n.ro 6 70132 Bari (BA), C.F. e P. IVA n. 06534340721, in persona del legale rappresentante, 
Avv. Luigi Fruscio, in qualità di Direttore Generale, munito di idonei poteri di firma (nel seguito
Licenziatario )

Il Licenziante e il Licenziatario, nel seguito collettivamente denominati Parti e, ciascuno di essi, 
singolarmente, Parte , premettono quanto segue.

PREMESSE

A. Il Licenziante è una società di diritto italiano, che opera, inter alia, nel campo medico e in 
particolare nel settore tecnologico innovativo del trattamento dei dati personali.

B. Il Licenziante ha ideato e sviluppato una specifica piattaforma software in grado di procedere 
alla analisi ed elaborazione di dati clinici e amministrativi sotto garanzie matematiche di 
anonimia (cioè senza possibilità di identificazione diretta o indiretta dei pazienti in modo tale 
che tali dati non possano essere qualificati come dati personali ai sensi delle leggi sulla 
privacy) e ciò al fine di consentire l esecuzione di studi clinici, analisi di economia sanitaria, 
ricerche sulla tecnologia, sulla salute della popolazione, sull efficacia, sicurezza e costo di 
farmaci e altri tipi di studi biomedici, nonché per fornire istruzioni (tramite specifici algoritmi) 
utili a convalidare soluzioni di intelligenza artificiale medica (nel seguito Piattaforma 
Agora ), come meglio descritta nell allegato sub A.

C. La Piattaforma Agora consente di procedere, sotto tutela garantita della privacy e attraverso i 
c.d. Nodi (come in appresso definiti), al trattamento e all analisi di dati clinici e amministrativi
di pazienti, inclusi codici diagnostici ICD-10, prescrizioni, immagini radiologiche e altri tipi 
di dati (inclusi dati demografici), elaborandoli in forma anonima. I dati anonimizzati, così 
come quelli originali, rimangono all interno dei sistemi informatici dell organizzazione 
utilizzatrice della Piattaforma Agora e possono essere successivamente utilizzati nella ricerca 
clinica ed economica sanitaria, per l esecuzione di studi e progetti sanitari e tecnologici nonché 
per la pubblicazione e la diffusione dei risultati della ricerca nelle comunità accademiche e 
industriali.

D. Il Licenziante dispone di tutta la tecnologia, le competenze e i mezzi necessari per garantire il 
funzionamento della Piattaforma Agora (di seguito Servizi di Assistenza e Manutenzione ).

Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0002255/2025 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE
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E. Il Licenziante è titolare esclusivo di tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale della 
Piattaforma Agora, ivi inclusi i relativi codici sorgente.

F. Il Licenziante ha interesse a verificare, implementare e diffondere quanto più possibile l uso 
della Piattaforma Agora tra gli ospedali, centri medici, istituti clinici e diagnostici, etc.

G. Il Licenziatario è Azienda Sanitaria Locale della provincia di Bari.
H. Il Licenziatario, per le finalità di svolgimento della propria attività caratteristica e per studi 

clinici e di altro tipo, in collaborazione con partner di ricerca e sponsor industriali, ha interesse 
a ottenere dal Licenziante una licenza d uso della Piattaforma Agora nonché a ricevere dal 
Licenziante la prestazione dei Servizi di Assistenza e Manutenzione, volti a garantire il 
corretto funzionamento della citata Piattaforma Agora.

I. Con il presente contratto (nel seguito Contratto ), le Parti intendono disciplinare i termini e 
le condizioni applicabili alla licenza d uso della Piattaforma Agora nonché alla prestazione 
dei Servizi di Assistenza e Manutenzione come di seguito meglio individuati.

Tutto ciò premesso si conviene e si stipula quanto segue.

1. Premesse ed Allegati
1.1. Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto.
1.2. In aggiunta a quanto altrove definito nel presente Contratto, i seguenti termini in lettera 

maiuscola devono intendersi secondo il significato loro attribuito nell articolo che segue, con la 
precisazione che i termini al plurale comprendono anche il singolare e viceversa:
- Accordo sul Trattamento dei Dati: indica l accordo per il trattamento dei dati stipulato tra 

le parti contestualmente al presente Contratto secondo quanto previsto nell allegato sub C;
- Aggiornamenti: indica tutti gli aggiornamenti, supplementi, adattamenti, sviluppi, migliorie 

e modifiche in genere apportate alla Piattaforma Agora da parte del Licenziante;
- Dati Anonimizzati: indica i Dati Personali dei Pazienti che, una volta inseriti all interno 

della Piattaforma Agora, vengono crittografati e completamente anonimizzati;
- Dati Personali: ha il significato di cui all art. 4, comma 1, n. 1 del Regolamento UE 

2016/679 ( GDPR );
- Dati Personali dei Pazienti: indica i Dati Personali dei singoli pazienti del Licenziatario che 

il medesimo procederà autonomamente a rende anonimizzati mediante l utilizzo della 
Piattaforma Agora, attraverso i Nodi;

- Dichiarazioni e Garanzie: ha il significato di cui all articolo 5;
- Manuale d uso: indica il manuale ove sono descritte le modalità di funzionamento e di 

utilizzo della Piattaforma Agora elaborato dal Licenziante, con i suoi successivi 
Aggiornamenti.

- Nodo: indica il software, facente parte della Piattaforma Agora, attraverso il quale avviene 
il processo di anonimizzazione dei Dati Personali dei Pazienti e che ne consente l analisi e 
l utilizzo in forma anonimizzata.

- Diritti di Proprietà Intellettuale: indica tutti i diritti di proprietà intellettuale e industriale, 
ivi inclusi, senza limitazione alcuna, i diritti relativi a: (i) marchi registrati, domandati o di 
fatto, insegne, ditte, nomi a dominio o altri elementi identificativi e segni distintivi; (ii) diritti 
d autore, diritti connessi ai diritti d autore e diritti sui generis (ivi includendo diritti su 
programmi per elaboratore e relativi codici sorgente, oggetto, algoritmi, database, archivi, 

Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0002255/2025 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE
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analisi dati, dati grezzi, dati semilavorati, dati elaborati, modelli matematici, formule di ogni 
genere e natura); (iii) brevetti e modelli di utilità registrati o domandati; (iv) segreti 
commerciali, informazioni riservate e confidenziali (ivi includendo segreti di natura 
industriale e/o commerciali, nonché know-how tutelabile in forza della disciplina sulla 
concorrenza sleale italiana, comunitaria o straniera); o (v) ogni altro e qualsivoglia diritto di 
proprietà intellettuale e industriale;

- Servizi di Assistenza e Manutenzione: indica i servizi di assistenza e manutenzione 
ordinaria e correttiva della Piattaforma Agora come meglio descritti al successivo articolo 4;

- Servizi di Manutenzione Evolutiva: indica i servizi di manutenzione evolutiva della 
Piattaforma Agora, richiesti espressamente dal Licenziatario e consistenti in ogni attività di 
sviluppo, di personalizzazione e di integrazione della Piattaforma Agora con l ambiente 
tecnologico del Licenziatario ovvero a soddisfare specifiche esigenze proprie del 
Licenziatario.

- Utente Autorizzato: indica la persona fisica, di cui il Licenziatario è responsabile, dotata di 
un account e di una password personale per accedere ed utilizzare la Piattaforma Agora per 
il tramite dei sistemi informatici del Licenziatario medesimo.

1.3. Di seguito sono elencati gli Allegati al presente Contratto 
Allegato A Descrizione della Piattaforma Agora
Allegato B Descrizione dei Servizi di Assistenza e Manutenzione
Allegato C Accordo sul Trattamento dei Dati

2. Oggetto del Contratto
2.1. Con il presente Contratto le Parti intendono disciplinare i termini e le condizioni applicabili alla:

- concessione da parte del Licenziante a favore del Licenziatario di una licenza d uso della 
Piattaforma Agora così come previsto al successivo articolo 3;

- prestazione da parte del Licenziante a favore del Licenziatario dei Servizi di Assistenza e 
Manutenzione, così come previsto al successivo articolo 4.

2.2. Nel caso in cui il Licenziatario dovesse richiedere al Licenziante la prestazione di servizi 
aggiuntivi rispetto ai Servizi di Assistenza e Manutenzione, ivi inclusi eventuali Servizi di 
Manutenzione Evolutiva, le Parti negozieranno in buona fede le condizioni di svolgimento di 
tali attività, il corrispettivo e i relativi termini e modalità di pagamento con apposito addendum 
contrattuale al Contratto o con un separato accordo scritto tra le Parti.

3. Licenza d uso della Piattaforma Agora 
3.1. Con il presente Contratto, il Licenziante concede al Licenziatario una licenza d uso - gratuita, 

non esclusiva, non cedibile, non sub-licenziabile, temporalmente limitata alla durata del 
Contratto e senza limitazioni territoriali - della Piattaforma Agora ( Licenza ). Resta quindi 
espressamente inteso che il Licenziante potrà liberamente concedere a terzi l utilizzo della 
Piattaforma Agora, in via non esclusiva, alle condizioni che riterrà più opportune.

3.2. Il Licenziante renderà disponibile la Piattaforma Agora fornendo al Licenziatario un 
collegamento specifico tramite link da cui procedere al download del Nodo. Il link sarà inviato
al Licenziatario con apposita comunicazione mail all indirizzo indicato da quest ultimo.

3.3. La Piattaforma Agora verrà installata direttamente e autonomamente dal Licenziatario sui propri 
sistemi informatici, attivando il Nodo o i Nodi richiesti. Dopo l installazione, il Licenziante 
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eseguirà un test interno end-to-end, inclusa l esecuzione di un protocollo campione per 
verificare il funzionamento della Piattaforma Agora, prima di attivare l utilizzo dei Nodi per i 
singoli Utenti Autorizzati. I sistemi informatici del Licenziatario dovranno possedere i requisiti 
funzionali di hardware e software indicati nel Manuale d uso. La Piattaforma Agora si intenderà 
accettata qualora entro 15 (quindici) giorni lavorativi dall installazione (inclusa quella degli 
Aggiornamenti o comunque successiva ai Servizi di Assistenza e Manutenzione) il Licenziatario 
non invii alcuna comunicazione volta a contestare l accettazione del software.

3.4. Il Licenziante fornirà al Licenziatario le credenziali di accesso generali iniziali (username e 
password con due fattori di autentificazione) a titolo di administrator , provvedendo 
quanto prima a personalizzare e modificare la password. Successivamente, per il tramite 
dell administrator , il Licenziatario creerà e configurerà autonomamente gli account 
dei singoli Utenti Autorizzati, attivando specifici username e password; pertanto ogni Utente 
Autorizzato avrà un proprio account personale di accesso con una propria password, che dovrà 
essere mantenuta strettamente segreta e non potrà essere rivelata a terzi soggetti, ancorché 
dipendenti o collaboratori o consulenti del Licenziatario. L attivazione o la cessazione di un 
account personale per ciascun Utente Autorizzato verrà resa nota dal Licenziatario al 
Licenziante.

3.5. In forza della Licenza, il Licenziatario avrà la possibilità di installare la Piattaforma Agora 
attivando per ciascun Nodo sino ad un massimo di n. [3] account, ciascuno dei quali sarà 
utilizzato da un singolo Utente Autorizzato.

3.6. È fatto divieto al Licenziatario di copiare, duplicare, cedere o altrimenti disporre della 
Piattaforma Agora così come di sub-licenziare a terzi o, comunque, di consentire l utilizzo da 
parte di terzi, a titolo gratuito o a titolo oneroso, anche solo temporaneamente, della Piattaforma 
Agora.

3.7. Il Licenziatario potrà utilizzare la Piattaforma Agora esclusivamente per l inserimento e analisi 
dei Dati Personali dei Pazienti dal medesimo trattati. I Dati Anonimizzati elaborati dalla 
Piattaforma Agora sono e restano nella piena ed esclusiva disponibilità del Licenziatario, il 
quale ne è titolare e ne può disporre liberamente, senza alcuna responsabilità o ingerenza del 
Licenziante. Lo sfruttamento dei Dati Anonimizzati da parte del Licenziatario e/o di terzi potrà 
avvenire solo per il tramite dell utilizzo della Piattaforma Agora. 

3.8. Il Licenziante provvederà a trasmettere tempestivamente al Licenziatario il Manuale d uso al 
fine di consentire il funzionamento e l utilizzo della Piattaforma Agora da parte di quest ultimo.

4. Servizi di Assistenza e Manutenzione - Aggiornamenti
4.1. Il Licenziante si impegna a prestare a favore del Licenziatario, per tutta la durata del Contratto, 

senza pagamento di un corrispettivo, i Servizi di Assistenza e Manutenzione (anche tramite 
rilascio di Aggiornamenti) e in particolare:
a) i Servizi di Assistenza, e che includono l assistenza operativa e la formazione da fornire 

al Licenziatario e al suo personale (ivi inclusi gli Utenti Autorizzati) in merito 
all installazione e alle modalità di utilizzo della Piattaforma Agora in conformità a quanto 
previsto nell allegato sub B;

b) i Servizi di Manutenzione, indicati nell allegato sub B, e che includono (i) la 
manutenzione ordinaria e correttiva della Piattaforma Agora, con ciò intendendosi ogni 
relativa attività di sviluppo e correzione volta a diagnosticare e a rimuovere le cause e gli 
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effetti di eventuali malfunzionamenti; e (ii) la manutenzione conservativa e adattiva della 
Piattaforma Agora, con ciò intendendosi ogni attività di sviluppo e correzione della 
Piattaforma Agora volta ad assicurare la costante aderenza alle disposizioni di legge e 
regolamentari vigenti.

4.2. I Servizi di Assistenza e Manutenzione verranno forniti e garantiti dal Licenziante da remoto 
e/o tramite servizio di help desk dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi, dalle ore 9,00 alle 
ore 18,00. Restano eccezionali gli interventi del Licenziante relativi a Servizi di Assistenza e 
Manutenzione da effettuare in loco presso i locali del Licenziatario.

4.3. Il Licenziatario deve segnalare al Licenziante ogni tipo di malfunzionamento della Piattaforma 
Agora il prima possibile, onde consentire di effettuare i necessari interventi.

4.4. Il Licenziante potrà altresì fornire gli Aggiornamenti della Piattaforma Agora per migliorarne 
le prestazioni e le funzionalità.

4.5. Nell eventualità in cui i Servizi di Assistenza e Manutenzione richiedano un intervento presso
la sede del Licenziatario, i dipendenti e/o collaboratori del Licenziante dovranno essere 
espressamente autorizzati dal Licenziatario ad accedere e ad utilizzare i sistemi informatici 
interessati.

4.6. Al di fuori della fornitura dei Servizi di Assistenza e Manutenzione, il Licenziante si dichiara 
disponibile a prestare - a richiesta del Licenziatario, dietro corrispettivo e previa stipulazione di 
appositi separati contratti per iscritto i Servizi di Manutenzione Evolutiva.

4.7. È fatto divieto al Licenziatario di apportare modifiche alla Piattaforma Agora e di conseguenza 
ai singoli Nodi (inclusi tutti gli eventuali Aggiornamenti), così come è fatto divieto di 
decodificare, disassembleare, decompilare, ricompilare o altrimenti di ridurre in forma leggibile 
la Piattaforma Agora, in tutto o in parte.

5. Dichiarazioni e garanzie
5.1. Il Licenziante dichiara e garantisce quanto segue:

a) di essere titolare esclusivo di tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale della 
Piattaforma Agora, ivi inclusi i relativi codici sorgente;

b) di avere le competenze per la prestazione dei Servizi di Assistenza e Manutenzione;
c) di impegnarsi a svolgere i Servizi di Assistenza e Manutenzione in conformità a 

standard di sviluppo sicuro del software, avvalendosi di propri dipendenti e/o 
collaboratori;

d) di impegnarsi a mantenere uno sviluppo della Piattaforma Agora al fine di assicurare la 
sicurezza del processo di anonimizzazione dei Dati Personali e proteggere il sistema dal 
disvelamento dei Dati Anonimizzati.

5.2. Il Licenziatario dichiara e garantisce quanto segue:
a) di possedere e mantenere i requisiti minimi hardware e software di ciascun sistema 

informatico necessari per l installazione e il funzionamento della Piattaforma Agora e 
dei Nodi;

b) di mantenere i requisiti di sicurezza di tutti i propri sistemi informatici, inclusi i singoli 
database, necessari per il funzionamento della Piattaforma Agora, per l inserimento dei 
Dati Personali e l archiviazione e utilizzo dei Dati Anonimizzati;

c) di attivare e di gestire, a propria cura e spese, tutti i sistemi informatici e la connettività 
necessari e sufficienti per il funzionamento e l utilizzo della Piattaforma Agora;
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d) di possedere e mantenere le competenze tecniche per utilizzare e gestire la Piattaforma 
Agora, anche per il tramite degli Utenti Autorizzati (del cui operato rimane 
responsabile), in conformità con le istruzioni fornite dal Licenziante, facendo in modo 
che vengano mantenuti segreti gli account (compresi quelli degli Utenti Autorizzati), 
senza che vengano comunicate ad alcuno le password di accesso;

e) di attivare e mantenere dispositivi o servizi di archiviazione adeguati per garantire la 
necessaria segretezza dei Dati Personali dei Pazienti e di non fornire a terzi mezzi e/o 
strumenti per decifrare i Dati Anonimizzati;

f) di utilizzare la Piattaforma Agora esclusivamente per soddisfare le proprie finalità 
istituzionali e professionali, in maniera lecita e senza arrecare alcun danno a terzi, nel 
rispetto di tutte le applicabili disposizioni legislative e regolamentari in materia;

g) di assumere il ruolo di titolare del trattamento o, a seconda dei casi, di responsabile del 
trattamento ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ( GDPR ) dei Dati Personali dei 
Pazienti e comunque di tutti i dati sensibili e/o personali gestiti per il tramite della 
Piattaforma Agora, ai sensi del presente Contratto, avvalendosi a tal fine della propria 
struttura organizzativa;

h) di non rivestire .

6. Diritti di Proprietà Intellettuale
6.1. Le Parti riconoscono e concordano che il Licenziante è e rimane titolare di tutti i Diritti di 

Proprietà Intellettuale sulla Piattaforma Agora nonché è e diverrà titolare di tutti i Diritti di 
Proprietà Intellettuale sugli Aggiornamenti e sui risultati prodotti dallo svolgimento dei Servizi 
di Assistenza e Manutenzione e dei Servizi di Manutenzione Evolutiva (ancorché richiesti dal 
Licenziatario). Dunque, tutte le tecnologie eventualmente prodotte dal Licenziante in 
esecuzione del Contratto saranno di piena ed esclusiva titolarità di quest ultimo e sono protette 
in Italia e all estero dalla normativa sul diritto d autore e su altri diritti di proprietà intellettuale, 
senza che il Licenziatario possa vantare alcunché, anche da un punto di vista economico (inclusi 
indennizzi o rimborsi di sorta). Quanto precede lascia impregiudicati i Diritti di Proprietà 
Intellettuale di titolarità terze parti.

6.2. Le Parti riconoscono e concordano che ciascuna di esse è e resterà titolare dei Diritti di Proprietà 
Intellettuale di rispettiva titolarità e di ogni e qualsivoglia diritto su di esso insistente o 
comunque a esso correlato, legittimamente posseduti prima della stipula del presente Contratto. 

6.3. Il Licenziatario avrà la titolarità di tutti i Diritti di Proprietà Intellettuale sui Dati Anonimizzati
generati per il tramite della Piattaforma Agora. Per lo sfruttamento dei Dati Anonimizzati da 
parte di terzi per il tramite della Piattaforma Agora, le Parti negozieranno in buona fede appositi 
accordi tra di loro e con i terzi medesimi. 

6.4. Le Parti si danno atto che il presente Contratto non comporta alcun trasferimento di tecnologia 
e di diritti di privativa industriale e/o intellettuale tra le stesse. 

7. Durata, Recesso
7.1. Il presente Contratto avrà effetto a far tempo dalla data di sottoscrizione e scadrà decorsi 5 

(cinque) anni dalla stessa. Successivamente alla scadenza del quinquennio, il Contatto si 
rinnoverà automaticamente di anno in anno, salvo disdetta da comunicarsi con almeno 6 (sei) 
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mesi di preavviso mediante invio all altra Parte di apposita comunicazione scritta ai sensi del 
seguente articolo 10.

7.2. Le Parti si riservano il diritto di recedere dal presente Contratto in ogni momento, mediante 
comunicazione scritta all altra Parte da inviare con almeno 6 (sei) mesi di preavviso ai sensi del 
seguente articolo 10.

7.3. In caso di cessazione, per qualsiasi motivo, del presente contratto il Licenziatario dovrà: a) 
cessare immediatamente 
Anonimizzati elaborati per il tramite dei Nodi e della Piattaforma Agora, al contempo facendo 
cessare tale utilizzo anche a tutti gli Utenti Autorizzati; b) disinstallare la Piattaforma Agora dai 
propri sistemi informatici, restituendo al Licenziante tutto il materiale e le informazioni di 

possedute e/o utilizzate in funzione della Licenza, il tutto nel più breve 
tempo possibile, e comunque entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi dalla cessazione.

8. Responsabilità e forza maggiore
8.1. Il Licenziante non assume alcuna responsabilità in caso di smarrimento, sottrazione, perdita o 

comunque eventuale conoscenza da parte di terzi dei codici di accesso forniti al Licenziatario e 
da questo creati per i singoli Utenti Autorizzati.

8.2. Le Parti convengono che il Licenziante non sarà ritenuto responsabile di alcun 
malfunzionamento della Piattaforma Agora o altri propri inadempimenti né sarà tenuto al 
risarcimento dei danni (diretti o indiretti) connessi a tali malfunzionamenti occorsi al 
Licenziatario o a terzi con cui il Licenziatario sia entrato in contatto per l utilizzo dei Dati 
Anonimizzati (ad eccezione ovviamente delle ipotesi di dolo).

8.3. Del pari il Licenziante non sarà responsabile di tutti i danni connessi e conseguenti ad una errata 
installazione da parte del Licenziatario della Piattaforma Agora ovvero ad un suo utilizzo da 
parte del medesimo (e dei suoi dipendenti e collaboratori, inclusi gli Utenti Autorizzati) in 
difformità con quanto indicato nel Manuale d uso.

8.4. Il Licenziatario dichiara espressamente di assumere su di sé ogni responsabilità relativa al 
trattamento dei Dati Personali dei Pazienti, volendo sin da ora rilasciare la più ampia manleva 
al Licenziante e/o ai suoi dipendenti e/o collaboratori, qualora nell adempimento degli obblighi 
assunti con il presente Contratto, questi ricevano o ottengano l accesso a qualsiasi Dato 
Personale dei Pazienti che non sia Dato Anonimizzato.

8.5. Ciascuna Parte è sollevata da ogni responsabilità e manlevata da qualsivoglia richiesta di 
risarcimento danni dell altra Parte, nei casi in cui l inadempimento o il ritardo nell esecuzione 
delle obbligazioni contrattuali siano dovute a cause di forza maggiore. A titolo esemplificativo, 
ma non esaustivo, sono considerate cause di forza maggiore: atti e provvedimenti della pubblica 
autorità, scioperi generali, epidemie, mancanza assoluta di mezzi di trasporto, guerra, rivolta o 
altre azioni militari, inondazioni, catastrofi naturali o qualsiasi altro evento imprevedibile che 
esuli dalla ragionevole sfera di disponibilità delle Parti e che impedisca il pieno e corretto 
adempimento del Contratto. La Parte che non possa adempiere ai propri obblighi contrattuali 
per una causa di forza maggiore dovrà informare tempestivamente l altra Parte del verificarsi 
della causa di forza maggiore, della sua prevedibile durata e della sua cessazione.
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9. Trattamento dei dati
9.1. Le Parti riconoscono espressamente che il Licenziante non avrà accesso ai Dati Personali dei 

Pazienti che sono e rimangono nella esclusiva disponibilità del Licenziatario. I Dati Personali 
dei Pazienti inseriti dal Licenziatario nella Piattaforma Agora sono raccolti a cure e spese di 
quest ultimo e nel pieno e assoluto rispetto delle leggi sulla privacy. Il Licenziatario si obbliga 
a non comunicare o comunque a rendere noti, in alcun modo e in alcuna forma, tali Dati 
Personali dei Pazienti al Licenziante, volendo in caso contrario tenere manlevato il Licenziante 
da ogni danno e responsabilità al riguardo.

9.2. Nel caso in cui, durante l esecuzione del presente Contratto, il Licenziante (o suoi dipendenti, 
e/o collaboratori) riceva o ottenga l accesso a qualsiasi Dato Personale che possa identificare 
direttamente o indirettamente i soggetti a cui il dato si riferisce (i.e. pazienti), il Licenziante 
informerà immediatamente il Licenziatario, cessando qualsiasi trattamento di tale dato in attesa 
di ulteriori istruzioni da parte del Licenziatario. In tale ipotesi, le Parti agiranno ai sensi 
dell Accordo sul Trattamento dei Dati, allegato al presente Contratto sotto la lettera C.

9.3. Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal Regolamento UE 2016/679, le Parti dichiarano 
di aver ricevuto l informativa sul trattamento dei reciproci Dati Personali e dei loro collaboratori 
e dipendenti (compresi gli Utenti Autorizzati) coinvolti nell esecuzione del presente Contratto,
ai fini dell esecuzione degli obblighi di cui al presente Contratto. Le Parti si impegnano a trattare 
i reciproci Dati Personali e dei loro collaboratori e dipendenti (compresi gli Utenti Autorizzati) 
di cui vengano a conoscenza nell esecuzione del presente Contratto in conformità con il 
Regolamento UE 2016/679.

10. Comunicazioni
10.1. Qualsiasi comunicazione di qualsiasi tipo e a qualsiasi titolo ai sensi del presente Contratto 

dovrà essere inviata in forma scritta con le modalità di cui al presente articolo, a pena di nullità, 
e sarà considerata ricevuta quando: (i) inviata a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno; 
oppure (ii) inviata a mezzo pec:
se al Licenziante:

Agora Labs S.r.l.
Via San Prospero snc
02042 - Collevecchio (RI)
pec: agoralabs@legalmail.it
all attenzione del legale rappresentante pro tempore

se al Licenziatario:
Azienda Sanitaria Locale della provincia di Bari
Via Lungomare Starita, n.ro 6 
70132 Bari (BA)
pec: protocollo.asl.bari@pec.rupar.puglia.it
all attenzione del legale rappresentante pro tempore

ovvero ai diversi recapiti che ciascuna Parte potrà comunicare all altra secondo le modalità di 
cui al presente articolo.
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11. Disposizione generali
11.1. Qualsiasi integrazione, modifica e variazione al presente Contratto sarà valida ed efficace a 

condizione che sia effettuata per iscritto con sottoscrizione di entrambe le Parti, a pena di nullità.
11.2. L eventuale invalidità di singole disposizioni del presente Contratto non determinerà l invalidità 

del presente Contratto nella sua interezza o delle altre pattuizioni dello stesso.
11.3. In relazione al presente Contratto, ciascuna Parte deve intendersi indipendente e autonoma 

dall altra, e, in quanto tale, non avrà il potere di impegnare o vincolare l altra Parte al di fuori 
degli obblighi ed impegni di cui al presente Contratto. Ognuna delle Parti conserverà piena 
autonomia soggettiva e responsabilità imprenditoriale nei confronti delle Autorità competenti e 
di qualunque terzo per l intera durata del Contratto.

11.4. Le Parti dichiarano (i) che il presente Contratto è stato tra loro sottoscritto nello svolgimento 
della propria attività imprenditoriale e (ii) che comunque il contenuto del presente Contratto è 
stato tra di loro negoziato in ogni sua parte, non trovando applicazione l articolo 1341 del codice 
civile.

11.5. Le Parti non potranno cedere a terzi ad alcun titolo il presente Contratto, e i diritti che dallo 
stesso derivano, se non previo consenso scritto delle Parti stesse.

12. Legge e foro applicabili
12.1. Il presente Contratto è soggetto alla legge e giurisdizione italiane.
12.2. Qualsiasi controversia riguardante la validità, interpretazione ed esecuzione del presente 

Contratto, nonché di sue eventuali modificazioni o integrazioni, sarà devoluta alla competenza 
esclusiva del foro di [Roma].

*.*.*.*

Il Licenziante
AGORA LABS S.R.L.
Il Legale Rappresentante

________________________
Davide Zaccagnini

Il Licenziatario
ASL BARI 
Il Legale Rappresentante

________________________
Avv. Luigi Fruscio

*.*.*.*

Vengono specificamente approvate ai sensi dell articolo 1341 del codice civile le seguenti disposizioni:
art. 3 (Licenza d uso della Piattaforma Agora) - art. 5 (Servizi di Assistenza e Manutenzione -
Aggiornamenti) - art. 7 (Durata, recesso) - art. 8 (Responsabilità e forza maggiore) art. 10 (Trattamento 
dei dati) - art. 12 (Legge e foro applicabili)
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Il Licenziante
AGORA LABS S.R.L.
Il Legale Rappresentante

________________________
Davide Zaccagnini

Il Licenziatario
ASL BARI
Il Legale Rappresentante

________________________
Avv. Luigi Fruscio
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ALLEGATO A Descrizione della Piattaforma Agora

La Piattaforma Agora implementa un architettura analitica distribuita, in cui le fonti di dati rimangono 
crittografate localmente presso il singolo Nodo all interno delle relative strutture di archiviazione dei 
dati sotto il pieno ed esclusivo controllo del Licenziatario; la privacy dell output in ogni dato viene 
matematicamente garantita con tecniche di privacy differenziale applicata localmente all interno dei 
Nodi, configurati direttamente dal Licenziatario con chiave segreta di sua esclusiva conoscenza.
Dunque, una volta installata la Piattaforma Agora su ciascun sistema informatico, il Licenziatario per 
il tramite dei singoli Utenti Autorizzati provvede a creare una copia dei Dati Personali attraverso la 
Piattaforma Agora medesima, che saranno poi completamente anonimizzati senza alcun intervento del 
Licenziante ed archiviati localmente all interno del Nodo, con la conseguenza che il Licenziante non ha 
modo di accedere e conoscere i dati all interno del singolo Nodo (né i Dati Personali dei Pazienti 
originali, che rimangono fuori dal Nodo, né i Dati Anonimizzati all interno del Nodo).
La Piattaforma Agora consente al Licenziatario di poter utilizzare i Dati Anonimizzati, procedendo ad 
analisi e ricerche.
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Allegato B Descrizione dei Servizi di Assistenza e Manutenzione

Servizi di Assistenza
I Servizi di Assistenza comprendono:
1.1 Supporto della Piattaforma Agora, da eseguire da remoto tramite 
videochiamata o call telefonica.
1.2 
configurazione iniziale, la creazione degli account Utente Autorizzato e la gestione ordinaria.
1.3 Sessione introduttiva di formazione

1.4 Accesso a servizio di help desk via e-mail, attivo nei giorni lavorativi (dal lunedì al venerdì, esclusi 
i festivi) dalle ore 9.00 alle ore 18.00. Il tempo di risposta è garantito entro 3 giorni lavorativi dalla 
ricezione della richiesta.
1.5 FAQ e risorse tecniche disponibili su richiesta, comprensive di materiali aggiornati e istruzioni 
operative.

Servizi di Manutenzione
I Servizi di Manutenzione includono:
2.1 Manutenzione ordinaria e correttiva, finalizzata alla risoluzione di eventuali errori o 
malfunzionamenti della Piattaforma Agora, segnala
2.2 Manutenzione conservativa, volta ad assicurare il rispetto delle normative tecniche e regolamentari 
applicabili, inclusi gli aggiornamenti richiesti da eventuali modifiche legislative.
2.3 Aggiornamenti periodici della Piattaforma Agora, che potranno essere rilasciati automaticamente o 
su richiesta, previa verifica della compatibilità tecnica con i sistemi del Licenziatario.
2.4 Manutenzione da remoto esclusiva, salvo casi eccezionali e preventivamente autorizzati, che 
richiedano un intervento on-site.

Tutti i servizi sopra descritti sono offerti a titolo gratuito e sono finalizzati al corretto funzionamento 
della Piattaforma Agora nella configurazione standard.
Richieste di personalizzazioni, estensioni funzionali, integrazioni software o formazione aggiuntiva 
rispetto a quanto previsto saranno considerate come Servizi di Manutenzione Evolutiva e potranno 
essere fornite solo previo specifico accordo contrattuale scritto tra le Parti.
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ALLEGATO C ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI

Tra:
AGORA LABS S.r.l., con sede legale in Via San Prospero snc, Collevecchio (RI), P.IVA 01242970570, 

Licenziante Responsabile del 
Trattamento
e
Azienda Sanitaria Locale della provincia di Bari (ASL BARI) con sede legale in via Lungomare 
Starita, n.ro 6 70132 Bari (BA), C.F. e P. IVA n. 06534340721, in persona del legale rappresentante, 
Avv. Luigi Fruscio (nel seguito

1. Premesse
a) Le Parti hanno sottoscritto in data 03.09.2025 un 
Agora Contratto
Piattaform

b) Ai sensi del Contratto, il Licenziatario configura e utilizza la Piattaforma Agora in autonomia, 
mantenendo il pieno controllo dei Dati Personali dei Pazienti e rendendoli anonimizzati tramite i Nodi. 
Il Licenziante, di norma, non accede in alcun modo a tali dati.

c) Qualora, per debba venire a 
azione diretta o indiretta di soggetti, il relativo trattamento 

ATD

Il presente ATD definisce le condizioni del trattamento dei Dati Personali eventualmente effettuato dal 

GDPR

3. Ruoli delle Parti
Il Licenziatario agisce in qualità di Titolare del Trattamento.
Il Licenziante agisce in qualità di Responsabile del Trattamento
e nei limiti del Contratto e del presente ATD.

4. Finalità e ambito del trattamento
Il trattamento da parte del Licenziante potrà riguardare esclusivamente i Dati Personali eventualmente 
trasmessi o accessibili per esigenze di assistenza tecnica eccezionale della Piattaforma Agora, e sarà 
limitato a quanto strettamente necessario per tali scopi.

5. Obblighi del Responsabile del Trattamento (Licenziante)
Il Licenziante si impegna a:
a) trattare i dati solo su istruzioni documentate del Titolare;

c) adottare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati, come da Allegato 
III;
d) non ricorrere a sub-responsabili se non previa autorizzazione scritta del Titolare, nei termini previsti 
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e) assistere il Titolare nel garantire i diritti degli interessati e nel rispettare gli obblighi in materia di 

con le informazioni rilevanti (natura, conseguenze, misure correttive);
g) cancellare o restituire i dati personali, su istruzione del Titolare, alla cessazione del trattamento.

6. Limitazioni
Il Licenziante si asterrà da qualsiasi trattamento eccedente rispetto a quanto previsto nel presente ATD e 
si impegna a segnalare immediatamente ogni accesso non previsto o violazione del perimetro autorizzato.

7. Durata
Il presente ATD ha la medesima durata del Contratto, salvo eventuale cessazione anticipata del 
trattamento per decisione del Titolare.

8. Allegati
Gli allegati verranno prodotti e inclusi nel presente contratto solo al verificarsi delle circostanze 
eccezionali che richiedano

Allegato I Dati di contatto delle Parti
Allegato II Descrizione dei trattamenti
Allegato III Misure tecniche e organizzative
Allegato IV Eventuali sub-responsabili (se autorizzati)

9. Clausola di prevalenza
In caso di conflitto tra le disposizioni del Contratto e quelle del presente ATD, prevalgono le disposizioni 

i aspetti relativi al trattamento dei dati personali.

10. Legge applicabile e foro competente

Firma delle Parti
Per il Licenziante
AGORA LABS S.r.l.

Davide Zaccagnini

Per il Licenziatario
ASL BARI

Avv. Luigi Fruscio
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PROFILI CONTABILI

RILEVANTE, a valere su: NON rilevante

ONERI DI PUBBLICAZIONE OBBLIGATORIA EX D. LGS. 33/2013:

SOGGETTA a pubblicazione NON soggetta a pubblicazione

ONERI DI RISERVATEZZA:

CONTIENE dati personali da NON pubblicare NON contiene dati personali

DESTINATARI NOTIFICA/TRASMISSIONE

PROPOSTA N.RO 20250002255 APPROVATA CON DELIBERAZIONE N.RO 20250001980 DEL 07/10/2025
Con la sottoscrizione in calce al presente provvedimento, i firmatari di cui sopra, ciascuno in relazione al
proprio ruolo come indicato e per quanto di rispettiva competenza, attestano che il procedimento istruttorio è
stato espletato nel rispetto della normativa regionale e nazionale applicabile e che il provvedimento
predisposto è conforme alle risultanze istruttorie agli atti d’ufficio.
I medesimi soggetti dichiarano, inoltre, di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, anche
potenziale, ex art. 6-bis, l. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento
aziendale e art. 1, c. 9, lett. e), l. 190/2012 – quest’ultimo come recepito, a livello aziendale, della vigente
sezione Anticorruzione e Trasparenza del PIAO – tale da pregiudicare l’esercizio imparziale di funzioni e
compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto, così come di non trovarsi in alcuna delle
condizioni di incompatibilità di cui all’art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001.

RUOLO NOME E COGNOME FIRMA

Estensore Mangini Francesco Maurizio Firmato digitalmente il
01/10/2025 12:52

Direttore/Responsabile di Struttura Fortunato Elisabetta Firmato digitalmente il
01/10/2025 12:57


