AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI

ORIGINALE

DELIBERAZIONE DEL
DIRETTORE GENERALE

. 0659
oo 21 MAG, 2020

OGGETTO A.G.P. — Affidamento, ai sensi dell’art. 63 comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i,
~del Servizio di supporto operativo “Gestore Unico Agende — Call Center — attivita
di recupero dati prescrizioni farmaceutiche” al sistema informativo CUP/cassa
ticket. Edotto per il periodo 01.01.2020 - 30.06.2020.

IL DIRETTORE GENERALE

vista la deliberazione n. 1492/DG del giorno 05.09.2018, con Iassistenza del Segretario. sulla
base di conforme istruttoria del funzionario dott. Fabio Muscatiello dell’Area Gestione
Patrimonio — Settore Servizi Appaltati attualmente autorizzato al lavoro agile e della proposta
formulata dal f.f. Direttore Area Gestione Patrimonio che ne attesta la regolarita formale del
procedimento ed il rispetto della legittimita, considera e determina quanto segue

PREMESSO che, con Deliberazione del Direttore Generale n. 1619 del 04.09.2019 e per le
motivazioni in essa contenute, ¢ stato disposto per I’anno 2019 in favore della societa Exprivia
S.p.A. I'affidamento del servizio relativo alle attivita di “Gestore Unico Agende e Call Center
Prenotativo” per un canone mensile di € 57.054.53 iva esclusa, nonche del servizio di “Recupero
dati prescrizioni farmaceutiche” per un canone mensile di € 1.500,00 iva esclusa, ai sensi

dell’art. 63 comma 2 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., nelle more dell’attivazione della relativa
Convenzione Consip

EVIDENZIATO che in data 18/09/2019 ¢ stata attivata la convenzione Consip relativa al

servizio di Contact Center in Outsourcing 2 — lotto 4, aggiudicata al RTI Covisian Spa —
Engineering Informatica Spa, di interesse per questa Amministrazione;
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PRESO ATTO

che "attivita istruttoria propedeutica alla predisposizione del c.d. disegno esecutivo da parte del
citato RTI aggiudicatario, concernente la formulazione del piano dei fabbisogni e I’acquisizione
delle informazioni relative al personale Exprivia attualmente impiegato nella commessa e
rientrante nell’applicazione della clausola sociale. nonché del DUVRI, atteso che I’attivita della

c.d. “gestione agende” dovra essere svolta presso la sede del Committente, si ¢ conclusa in data
27/03/2020

che, in fase di svolgimento di tale attivita istruttoria, si & reso necessario garantire tale
indispensabile servizio erogato dalla societa Exprivia SpA, autorizzata al proseguimento senza
soluzione di continuita dal 1° gennaio 2020. giusta pec AGP datata 24/12/2019, nelle more della
formalizzazione del presente provvedimento e per il tempo strettamente necessario al

perfezionamento dell’adesione alla menzionata Convenzione Consip “Contact Center in
Outsourcing 2 — lotto 47

che, con pec del 06.04.2020 trasmessa al RTI Covisian Spa — Engineering Informatica Spa,
I’AGP ha proceduto alla richiesta del disegno esecutivo per I’erogazione dei servizi di contact
center in outsourcing per I’ASL Bari

CONSIDERATO che i termini di presentazione del predetto disegno esecutivo. ai sensi di
quanto previsto dalla Convenzione Consip in parola, sono pari a 25 giorni dalla data della
richiesta e che, una volta acquisito il disegno stesso, quest’ultimo dovra essere sottoposto a
verifica ed approvazione da parte della Asl e, successivamente, occorrera dare avvio alla fase di
passaggio del personale in regime di clausola sociale, ex art. 50 del Codice dei contratti pubblici,
I’avvio del nuovo servizio & previsto, ragionevolmente, a far data dal 1° luglio p.v.

RITENUTO, pertanto, di prendere atto del servizio regolarmente svolto dalla societa Exprivia
SpA a decorrere dal 1° gennaio 2020, come attestato dal Direttore UOASSI in qualita di DEC,
alle stesse condizioni tecnico-economiche applicate nel 2019, prevedendone la durata di sei
mesi, fatta salva Panticipata risoluzione per intervenuto avvio del nuovo servizio, in adesione
alla suddetta Convenzione Consip

INDIVIDUATO, ai sensi della L. n. 241/90 e s.m.i. e dell’art. 31 del D. Lgs. n.50/2016 e s.m.i..
il Dirigente Amministrativo dell’Area Gestione Patrimonio, Dott. Vincenzo Napoliello, quale
responsabile unico del procedimento, dando atto che. per la fase di esecuzione del servizio.
quest’ultimo sara affiancato dal Direttore dell’esecuzione del contratto (DEC ), individuato, ai
sensi degli artt. 101, 102 e 111 d. Lgs. 50/2016 e s.m.i. nel Direttore UOASSI, che potra
avvalersi di suoi assistenti per lo svolgimento degli adempimenti di competenza

Il Direttore UOASSI
Ing. Mario Cisternino

[ RUP/Dirigente Amministrativo
Dott. Vincenzo Napoliello

Il Direttore Area Gestione Patrimonio f.f. ° :
Dott.ssa Pia Paciello 7w ‘?0\ Crelhe
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Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario

DELIBERA
per le motivazioni espresse in narrativa e che qui si intendono integralmente richiamate

di affidare alla societa Exprivia S.p.A., ai sensi dell’art. 63 comma 2 lett. ¢) del D.Igs 50/2016
s.m.1., lo svolgimento del servizio relativo alle attivita di “Gestore Unico Agende e Call Center
Prenotativo” per un canone mensile di € 57.054,53 iva esclusa. nonché le attivita di “Recupero
dati prescrizioni farmaceutiche” per un canone mensile di € 1.500,00 iva esclusa, ossia alle
medesime condizioni tecnico-economiche contrattualizzate nel 2019, per un importo netto
complessivo di € 351.327,18 riferito al periodo 01.01.2020 — 30.06.2020, quale tempo
strettamente necessario all’avvio del servizio riveniente dall’adesione alla Convenzione Consip
“Contact Center in Outsourcing 2 — lotto 4”, fatta salva I"anticipata risoluzione per intervenuta
attivazione del nuovo contratto

di ratificare, pertanto, le prestazioni regolarmente svolte dalla societi Exprivia SpA a
decorrere dal 1° gennaio 2020, come attestato dal Direttore UOASSI in qualita di DEC, nelle
more della formalizzazione del presente provvedimento

di imputare la spesa massima complessiva rinveniente dal presente provvedimento, pari a €
428.619,16 iva inclusa sul conto 712.100.00105 “Altri Servizi” del bilancio 2020

di dare atto che competeranno all’AGP gli adempimenti di legge rinvenienti dal presente
affidamento, fra cui I’assunzione di CIG ed il rinnovo deij controlli ex art. 80 del D.Igs. 50/2016
e s.m.i., trattandosi di Societa titolare di altri contratti e gia sottoposta alle verifiche di rito con
esito positivo, nonché I’inserimento del c.d. “contratto chiuso” nel gestionale di magazzino
“Eusis”

di dare atto che il RUP, ai sensi della L. n. 241/90 e s.m.i. e dell’art. 31 del D. Lgs. n.50/2016
e s.m.i., € il Dott. Vincenzo Napoliello, Dirigente Amministrativo competente per il settore
gestione “Servizi appaltati ed in House providing, servizi di assistenza manutenzione Hw e
Sw”, il quale sara affiancato dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC), individuato nel
Direttore dell’'UOASSI, che potra avvalersi di suoi assistenti per lo svolgimento degli
adempimenti di competenza, tra cui, I’emissione dell’ordine e la liquidazione delle fatture

di notificare il presente provvedimento all’affidatario, al Direttore dell’UOASSI e al Direttore
AGREF, per gli adempimenti di competenza

di pubblicare il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 29 d.lgs. 50/2016 e s.m.i., sul profilo
del committente nella sezione “Amministrazione Trasparente — Bandi di Gara”

di dare atto che la sottoscrizione del presente provvedimento costituisce dichiarazione dei

firmatari di assenza di cause incompatibilitd/conflitto di interessi previste dalla vigente
normativa in materia
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Parere del Direttore Amministrativo Parere del Direttore Sanitario .
ere ¢ /
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.................................................................................

lvana Fornelli

Area Gestione Risorse Finanziarie
Esercizio 2020

La spesa relativa al presente provvedimento ¢ stata registrata sui seguenti conti:

Conto economico n. per €
Conto economico n. per €
Conto economico n. per €

.....................................................................................

(rigo da utilizzare per indicare finanziamenti a destinazione vincolata)

Il Funzionario [l Dirigente dell’ Area

...........................................................................

Al sensi della vigente normativa, la presente deliberazione —connota n. ...
B oo e 535 o e et s € stata/non ¢ stata trasmessa alla Regione Puglia per gl
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