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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Determinazione n.ro Data di Adozione

0013537 30/11/2021

Struttura Aziendale

Centro di Costo

Stab. Osp. Altamura - Direzione Amministrativa

131030102

OGGETTO:

Area Ospedaliera Bari Nord — P.O. della Murgia. Rinnovo del contratto con Poste Italiane spa
per il servizio Pick Up (ritiro e consegna a domicilio) per le esigenze del P.O. della Murgia,

anno 2022-2023. Smart Cig: ZDF33EFE90

RUOLO NOME E COGNOME FIRMA
Estensore Stingi Silvana 29/11/2021 12:50
Responsabile del Procedimento ai sensi . .
della L. 241/1990 Stingi Silvana 29/11/2021 12:50
Dirigente SPTA Cetani Teresa 29/11/2021 13:11
Direttore/Responsabile di Struttura Popolizio Rachele 29/11/2021 17:43

Con la sottoscrizione in calce al presente provvedimento, i firmatari di cui sopra, ciascuno in relazione al
proprio ruolo come indicato e per quanto di rispettiva competenza, attestano che il procedimento istruttorio &
stato espletato nel rispetto della normativa regionale e nazionale applicabile e che il provvedimento

predisposto € conforme alle risultanze istruttorie agli atti d’ufficio.

I medesimi soggetti dichiarano, inoltre, di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, anche
potenziale, ex art. 6-bis, I. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento
aziendale (DDG n. 132/2019) e art. 1, c. 9, lett. ), I. 190/2012 — quest’ultimo come recepito, a livello
aziendale, alla Parte Il, par. 1, lett. c) del vigente PTPCT — tale da pregiudicare I'esercizio imparziale di
funzioni e compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto, cosi come di non trovarsi in alcuna

delle condizioni di incompatibilita di cui all'art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001

[=] 3 [m]
[=]

conservato a cura dell'ente produttore secondo normativa vigente.

secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del DIgs 39/1993.

L'originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente &

Ai sensi dell'art. 3bis c4-bis Dlgs 82/2005 e s.m.i.,, in assenza del domicilio digitale le
amministrazioni possono predisporre le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici
sottoscritti con firma digitale o firma elettronica avanzata ed inviare ai cittadini stessi copia
analogica di tali documenti sottoscritti con firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta



IL DIRETTORE U.O.C.
DIREZIONE AMMINISTRATIVA
“AREA OSPEDALIERA BARI NORD”

Vista la |. 241/1990, recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi”;

Visto il d. Igs. 502/92, recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 della
legge 23 ottobre 1992, n. 421",

Vista la |. r. Puglia 36/1994, avente ad oggetto “Norme e principi per il riordino del Servizio sanitario
regionale in attuazione del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, cosi come modificato dal decreto
legislativo 7 dicembre 1993, n. 517”;

Vista la |. r. Puglia 38/1994, avente ad oggetto “Norme sull' assetto programmatico, contabile, gestionale e
di controllo delle Unita sanitarie locali in attuazione del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502”;

Visto il d.lgs. n. 165/2001, recante “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”;

Vista la I. r. Puglia 25/2006, avente ad oggetto “Principi e organizzazione del Servizio sanitario regionale”;
Vista la I. r. Puglia 39/2006, ed in particolare I'art. 5, recante istituzione ed individuazione dell’ambito
territoriale dell’ASL Bari;

Visto il d.Igs. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, cosi come recentemente modificato
dal d. Igs. 97/2016;

Vista la Deliberazione del Direttore Generale n. 2798 del 30/12/2009;

Vista la Deliberazione del Direttore Generale n.504 del 29/4/2020 “Approvazione Regolamento per la
predisposizione, adozione e pubblicazione delle determinazioni dirigenziali all'albo pretorio aziendale e
relativo manuale utente”.

Premesso che:

- condetermina n. 13611 del 26/11/2020 era stata affidata, alle Poste Italiane spa, il servizio di ritiro e consegna
a domicilio della corrispondenza del P.O. della Murgia, per un importo annuale di €. 546,00, sottoscrivendo un
contratto, denominato “Pick Up Mail”, della durata di un anno a decorrere dal 01/01/2021.

Considerato che:

- il Presidio della Murgia, dotato di affrancatrice, ha la necessita di rinnovare il servizio per 'anno 2022-2023,
atteso che, ad oggi, risultano immutate le condizioni che rendono piu opportuno e conveniente avvalersi del
servizio Pick up anziché provvedere autonomamente alla consegna della corrispondenza che, a causa della
distanza, richiede I'uso di un automezzo e di un autista, non in organico a questa Direzione;

Preso atto che:

- il referente di zona di Poste Italiane, con e-mail del 05/11/2021, ha comunicato la disponibilita a
rinnovare il servizio “Pick Up Mail” alle stesse condizioni economiche ed operative previste con
determina n. 13611 del 26/11/2021 ed ha trasmesso la nuova convenzione, allegata al presente
provvedimento, che disciplina il servizio come di seguito specificato:

> Posta Pick Up Mail - Opzione 5 che prevede un peso massimo di 5 Kg ed un costo unitario a
ritiro di €. 3,50, esente iva, con frequenza di tre volte a settimana (lunedi-mercoledi-venerdi),
dalle ore 13.00 alle 14.00, per 52 settimane ad anno;

» Pagamento anticipato con fattura;




Considerato che:

- la somma necessaria a fronteggiare detta spesa, per 'anno 2022-2023, & di €. 1.094,00# (€.3,50 X 3
ritiri a settimana X 104 settimane pilt €.2,00 di bollo);

Accertato che:

- I'importo complessivo dell’intero servizio, €. 1.094,00, & inferiore alla soglia di €. 40.000,00,
pertanto consente I'affidamento diretto ai sensi dell’art. 36 co. 2 lettera a) del D.Lgs n. 50/2016;

- il prezzo praticato da Poste Italiane & congruo ed in linea con i prezzi di mercato applicati alle Pubbliche
amministrazioni;

Dato atto che:

- al contratto & stato assegnato il n. CIG.: ZDF33EFE90;
- la ditta fornitrice ha fornito le coordinate bancarie del conto dedicato ai fini della tracciabilita dei flussi
finanziari, nonché il DURC aggiornato, agli atti;

Ritenuto, pertanto, opportuno sottoscrivere il contratto di convenzione con Poste ltaliane per il Servizio
Pick Up per I'Ospedale della Murgia, con decorrenza dal 01/01/2022 fino al 31/12/2023;

DETERMINA
Per i motivi riportati in premessa,

- di rinnovare, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. a) all’'Ente “POSTE ITALIANE SPA”, con sede in V.le
Europa, 190 — 001444 Roma, il Servizio Pick Up mail — opzione 5,per la durata di due anni a partire
dal 01/01/2022, alle condizioni sottoscritte con il contratto allegato come parte integrante del
presente atto (All. 1);

- didare atto che la spesa complessiva del servizio in questione ammonta ad €. €.1.094,00# (esente
da iva) comprensivo di €.2,00 di bollo, & da imputare al conto n. 712.100.00175 bilancio di
competenza, CIG: ZDF33EFEQOQ;

- di notificare il presente provvedimento all’Area Gestione del Patrimonio per l'inserimento del
contratto e all’Area Gestione Risorse Finanziarie;

- di trasmettere il presente atto a Poste Italiane spa;

- di dare atto che tutti i firmatari del presente atto attestano di non versare in alcuna situazione di
conflitto di interesse, anche potenziale, ex art. 6-bis, I. 241/90, artt. 6,7 e13,c. 3, D.P.R. 62/2013,
vigente codice di comportamento aziendale (DDG n. 132/2019) e art. 1, c. 9, lett. e), |. 190/2012 —
guest’ultimo come recepito, a livello aziendale, alla Parte Il, par. 1 lett.c) del vigente PTPCT — tale da
pregiudicare I'esercizio imparziale di funzioni e compiti attribuiti, in relazione al procedimento
indicato in oggetto, cosi come di non trovarsi in alcuna delle condizioni di incompatibilita di cui
all’art. 35-bis, d.lgs 165/200.
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PROFILI CONTABILI
DX NON rilevante
[ ] RILEVANTE, a valere su:

[] CONTIENE liquidazione
X NON Contiene Liquidazione

ONERI DI PUBBLICAZIONE OBBLIGATORIA EX D. LGS. 33/2013:
[] NON soggetta ad oneri di pubblicazione obbligatoria
X SOGGETTA ad oneri di pubblicazione obbligatoria nella sezione Amministrazione Trasparente:

Sottosezione di Primo Llvello Sottosezione di Secondo Riferimento Normativo
Livello
Bandi di gara e contratti Atti delle amministrazioni Art. 37, c. 1, lett. b) d.Igs. n. 33/2013 e art.
aggiudicatrici e degli enti 29, c. 1, d.lgs. n. 50/2016
aggiudicatori distintamente per
ogni procedura

DESTINATARI NOTIFICA/TRASMISSIONE

Centro di Costo Struttura Aziendale

112040101 Area Gestione Patrimonio

IL PRESENTE PROVVEDIMENTO E' COMPOSTO DA 4 (quattro) PAGINE
DI 1 (uno) ALLEGATI SOGGETTI A PUBBLICAZIONE PER UN TOTALE DI 12 (dodici) PAGINE
DI O (zero) ALLEGATI NON SOGGETTI A PUBBLICAZIONE PER UN TOTALE DI 0 (zero) PAGINE

ATTESTAZIONE DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE

Si attesta che il presente provvedimento viene pubblicato all’albo pretorio on-line della ASL BA, ai sensi
dell’art. 31, c. 1, 1. 69/2009, per la durata di 30 giorni naturali, decorrenti dal  30/11/2021

Staff Direzione Amministrativa aziendale

Ufficio Affari Generali
L'Addetto alla Pubblicazione
sig. Domenico Roveto




A

ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA CONTRATTUALE

Spett.le

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

Spettabile Societa,

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua parte e da noi sotto-

scritta, copia della Vostra proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Servizio del servizio “Posta Pick
Up - Versione Dicembre 2020” nonché gli allegati e i documenti ivi richiamati.

Altamura, 23/11/2021
Luiogo € Data ..oicsmsssssss s csmmrsmsmsssusassmmms

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare specificatamen-

te le seguenti clausole delle Condizioni generali del Servizio Posta Pick Up:

—artt. 2.2, 2.3 (Oggetto del Servizio), art. 5.1 (Corrispettivi e modalita di pagamento), artt. 8.3, 8.4 (Obblighi
e responsabilita di Poste), art. 9.1 lett. e) (Obblighi e responsabilita del Cliente), artt.11.1, 11.3, 11.4 e 11.5
(Modifiche — divieto di cessione), art. 12.1 (Foro competente), art.13.1 (Risoluzione e clausola risolutiva
espressa), artt.14.2 e 14.3 (Sospensione).

Altamura, 23/11/2021
Luogoedata.........c.civiimniieiieeecee
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SCHEDA CLIENTE

1. DATI CLIENTE

..................................................... Grntiog Tisaale® IOBBABATEY s cmniosisseseassosensiosiomsgiviosinssns 50 AL S i

Attivita svolta .t 2 Categoria MEerceOIOgICa .........cc.cocueiiruiciiiiiince ettt e s sr e
Tel 080/3108225- 0B0/3108091 .o Ol oo S
E mail .Po-altamura.direzione.amministrativa@asl.bariit | e

2. SERVIZIO DI RITIRO A DOMICILIO

Servizio con cadenza settimanale »
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi

Qre 14.00 | Ore 19.00* | Ore 14.00, || Ore 19.00% | Ore 14.00 | Ore 19.00% | Ore 14.00 | Ore 19:00% | Ore 14.00 | Ore 19.00%:
‘ Opzione 5 X X X
Opzione 20*
Opzione 30*

I3 Servizio a chiamata

Opzione 5

Opzione 20*

Opzione 30*

[0 Servizio con cadenza settimanale per i soli Comuni interessati dal modello di Recapito a giorni alterni

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
Ore 14.00 | Ore 19.00:| Ore 14.00 | Qre 19.00| Ore 14.00.| Ore 19.00:| Ore 14.00'|'Ore 19.00 | Ore 14.00.| Ore 19.00

|° Settimana | Opzione 5*

I1° Settimana | Opzione 5*

Opzione 20*

Opzione 30*

In caso di richiesta di 1 ritiro a settimana, il Servizio verra erogato nei giorni lavorativi sopra riportati, alternati su base bisettimanale:

< nella giornata di lunedi, mercoledi, venerdi (scegliere una giornata dispari);

- nella giornata di martedi, giovedi (scegliere una giornata pari).

In caso di richiesta di 2 ritiri a settimana, il Servizio verra erogato nei giorni lavorativi sopra riportati, alternati su base bisettimanale:

= nelle giornate di lunedi, mercoledi, venerdi (scegliere due giornate dispari);

= nelle giornate di martedi e giovedi.

Nei Comuni per i quali & prevista I'attivita di recapito a giorni alterni il Servizio Posta Pick Up Mail Opzione 5 verra erogato nelle sole giornate sopra
riportate in cui Poste effettua I'attivita di recapito, previa verifica di fattibilita.

| servizi Pick Up Opzione 20 e Pick Up Opzione 30, non sono impattati dal modello di Recapito a giorni alterni.
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1 Presidente, Titolare, Rappresentante legale, ecc. Q s
2 e 3 Dati indispensabili ai fini dell'accettazione della domanda \&\,\‘ N
* previa verifica di fattibilita eq ,Q'
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Il Cliente e soggetto all'applicazione della Legge 13 agosto 2010 n. 136 “Piano straordinario contro le mafie” e s.m.i.:
@si
aNo

In caso affermativo, I'allegato 4 delle Condizioni Generali di servizio forma parte integrante del presente contratto.

3. PRODOTTI OGGETTO DI RITIRO

(barrare con una crocetta):

Posta Pick Up Mail
I4 Posta1 (ivi inclusa Posta1 Pro)

Id Posta4 (ivi inclusa Posta4 Pro)

[4 Postapriority Internazionale

4 Postamail Internazionale

[7 Posta Massiva (escluso dal servizio di Posta Pick Up “Opzione 5")

[4 Posta Raccomandata (Pro, Smart ed Internazionale)

% Posta Raccomandata Giudiziaria

[Z Posta Assicurata (ivi incluse Smart ed Internazionale)

4 Atti Giudiziari *

I4 Prodotti per I'Editoria (i prodotti Premium, Economy sono esclusi dal servizio Pick Up “Opzione 57)
I4 Poste Delivery Standard

M Peso medio a ritiro:

*(Il servizio puc essere richiesto per il ritiro degli Atti Giudiziari esclusivamente nel caso di notifica della Pubblica Amministrazione effettuata ai sensi degli
artt. 12 e 14 della legge n. 890/82 e successive modificazioni e integrazioni).

4. MODALITA DI AFFRANCATURA DEGLI INVII
4 macchina affrancatrice privati (MAAF);

IJ servizio Affrancaposta;

[T abbonamento postale (AP);

[T senza materiale affrancatura (SMA),

[ conto di credito ordinario (CdC);

[J posta Easy.

5. CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

Corrispettivo per singolo ritiro Posta Pick Up
Tipologia ritiro e ' AR PREZZO'*
POSTA PICK UP MAIL OPZIONE 5 (FINO A 5 KG) € 3,50 A RITIRO

*Ove il corrispettivo sopra riportato sia conforme a quanto riportato nella tabella c) dell'allegato 2 “Condizioni economiche”, lo stesso avra validita per un
solo anno. In caso di rinnovo, anche tacito, troveranno applicazioni le condizioni di cui alle tabelle a) e b).

Q
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Modalita di pagamento (senza fattura):

[J Anticipato

[0 Contestuale al primo ritiro effettuato con Opzione 5
[J Contestuale con Addebito diretto SEPA

| versamenti andranno effettuati sul ccp n. c.coooevccvnevececciiccce, intestato a Poste Italiane SpA “Pick Up Posta Easy.........ccocerirveiiveieiireeiciee "
Modalita di pagamento (con fattura):
4 Anticipato

[T Contestuale al primo ritiro effettuato con Opzione 5

[0 Posticipato con versamento

s e s o . > . " ) e 57 -
[J Posticipato con Addebito diretto SEPA /3 T A2C0T60 104 200000000 714§ g
Nel caso di pagamento anticipato e contestuale con fattura, il versamento va eseguito sul ccp n. ...........ceeeveveuineeninan. Intestato a Poste Italiane S.p.A.
“Proventi Polo BARL....................... >

Nella causale riportare “Servizio di Posta Pick Up € 3,90..........

Nel caso di pagamento posticipato con versamento, ove il cliente abbia fatto richiesto I'emissione della fattura, i pagamenti saranno effettuati sul ccp
n° 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. D.A.C./S.C.A. — Servizi Vari Fatturati codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisando nella
causale il riferimento indicato in fattura come “B=...."

6. MODALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Poste emette verso il cliente fatture elettroniche ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. n. 52 del 20/02/2004 ai Clienti (Amministrazione Pubblica) per i
quali si applicano le disposizioni della Legge n.244/2007 e ai Clienti per i quali si applicano le disposizioni Legge n.205/2017 a far data dal 01/01/2019,
o che richiedono I'emissione della fattura nei casi previsti dalla norma. | Clienti non residenti nel Territorio dello Stato ai sensi delle disposizioni previste
dal D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche richiedono opzionalmente trasmissione delle stesse in modalita email, cartacea o in fatturazione
elettronica

Si riportano i dati necessari allo scopo per specifica tipologia di clienti:
A) Il Cliente (Amministrazione Pubblica):

[ Cadice Ufficio UEUHOZ | et sessssssesesesssesssssnssensnneessseesssneesee ... (ODDIigaOTIO)
 Codice IPA .ASL BA CODICE UFFICIO LIQUIDATORE 109 | | oo

<eveeee.... (Opzionale)
B) Il Cliente soggetto passivo IVA (residente o con stabile organizzazione nel territorio dello Stato)
LT COMICE DESHNGALAMO: «....evieiieeiiiiiiii e e ettt e et s et e s ee e e sessseeeaseesse et etes et eseeessseeseeesaeeesesee e e e eeseeeeeee s sesees e e s e s e e e e e eemes e e e e e e e e
TEINAIMZZO @MAII PEC: ....uiiiiii ettt s et e e e e e e e e e e (obbligatorio se non fornito il codice destinatario)

In caso di impossibilita di recapito da norma di legge indicare I'indirizzo sul quale ricevere la comunicazione di emissione fattura (indicare almeno uno
dei seguenti indirizzi):

O Indirizzo email

[T Indirizzo fisico (se diverso dalla sede legale): Via .........ccocooveeovverrvecrenreeen. Lo O — CAP.ssassssssusssssansos Cittd:ocovnmmsnmaavanicanmssie
C) Privato consumatore senza partita IVA (indicare almeno uno dei seguenti indirizzi):

T INGIMZZO ML 1ttt ettt ettt et s e s e ee e e seee e eeee et eeeeaeeeeeee s eeeeeeseeeses e eeeee s eeseee e eeeeee e e ee s e st e e et e st e e e e e oo
T Indirizzo @-mail PEC: .....coveieieieeeiee e

I Indirizzo fisico (se diverso dalla residenza): Via ............ccoocoovvcoovvesseecrneeeeee e, D° sy CAP s smmmssmenssss Citta. ...

D) Il Cliente soggetto passivo non residente in Italia (senza stabile organizzazione, con partita IVA Estera o italiana o identificativo estero non residente
in ltalia), richiede di ricevere le fatture:

I in modalita telematica al seguente indirizzo di posta elettronica

[T in modalita cartacea all'indifizzo: Via ...........coocoooiieeceeeeceeeeeeeee e e 3 R CAP.....ovivieiiannen. Citta

E inteso che tutte le fatture emesse da Poste Italiane e trasmesse in fatturazione saranno recapitate tramite il Sistema di Interscambio (SDI), per i soli
soggetti obbligati ai sensi di quanto previsto dall'art. 1, comma 909 Legge 27 dicembre 2017, n. 205, saranno messe a disposizione dall'’Agenzia delle
Entrate sull'area riservata ai clienti sul sito web. Fanno eccezione i Clienti non residenti in Italia la cui trasmissione viene concordata con il Cliente.
L'eventuale fattura trasmessa con altre modalita previste dal regolamento dell'Agenzia delle Entrate prot. N.89757/2018 & da intendersi come COPIA
conforme all’'originale depositato sull'area riservata ai clienti sul sito web.
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Il Cliente (Amministrazione), ai sensi di quanto previsto dagli articoli 191, comma 1e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i. e
dall’articolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge, con modificazioni, dall’articolo 1, comma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materia
di regole per I'assunzione degli impegni e per I'effettuazione di spese nonche in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche
amministrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di
inserire in fattura i dati obbligatori necessari allo scopo e di seguito indicati:

IMPegNO CONLADIlE Al SPOSA ..o cuvsvvsusssssraiismsmimanmssvesisis otsssivsssssmonsssss s smrs 858856547 9554548140 somda8s nsn neinaton senssss se -t sesR 429059820 1ARSS 50 0 4005 5 £ 400 4w eninn an e
DEEITIING. .o e connoniosn 5565 nnk aniinio sthnas s sis 50 0ie 55 655 4EHEE 053 E 55500 s03 40 Smnomens oG EE000 80000 000 SH0R LR 2002084005800 88 1E 05" A1S 844 0518455188819 59 SR 1 S50 SR RS54SR RS ST 4 A AR 0 b

(=T o] o] o T 1 o1 =T Lo 1 DTSRt

Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni confluiranno nella sezione <AltriDatiGestionali><
2.2.1.16>del tracciato xml.

7. DATI ACCETTAZIONE
CodiCe SAP ... g T LT LT OO PSSP OO
Conto Contrattuale 3055(,%&23" ....... O is ......................................................................................................................................

8. COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al Servizio potra essere inviata al seguente indirizzo:

per Poste ltaliane S.p.A.:
1. Referente Commerciale Poste ltaliane S.p.A.

er il Cliente:

Nome, Cognome/Ragione Sociale ASLBAREP.O. DELLAMURGIA | et s s et ees et eee oo or S
1. indirizzo di invio comunicazione:

Via.S:8:. 96 KM 73,800 ... ..oocoiirrveiricir N Cap.f0022 s Citta ALTAMUBA e
Tel 0803108225 0803108091, ...t FAX.po_altamura direzione. amministrativa@asl.bariit ... ...
2. indirizzo di invio fattura (indicare solo se diverso dal precedente e viene richiesta la fattura):
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CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO “POSTA PICK UP”

Le presenti condizioni generali (di seguilo “Condizioni Generali")
disciplinano il Servizio “Posta Pick Up" erogato da Poste Italiane S.p.A.
(di seguito "Poste”).

ART. 1 - VALORE DEGLI ALLEGATI

1.1 Le Condizioni Generali unitamente agli allegati di seguito indicati

formano parte integrante e sostanziale della Scheda Cliente (di seguito

complessivamente “Contratto”).

1.2 Siallegano:

— Allegato 1: “Modalita operative”;

Allegato 2: “Condizioni Economiche” Posta Pick Up;

— Allegato 3: “Elenco societa cantrollate” (ove previsto);

— Allegato 4: "Disposizioni relative al piano straordinario contro le
matfie di cui alla legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.”;

- Allegato 5. "Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE Centrale”
ovvero “Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE Periferico”;

~ Allegato 6: “Distinta Posta Pick Up Mail™;

— Allegato 7: “Distinta Posta Pick Up Full”;

— Allegato 8: "Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A.
-~ Persona Fisica 0 soggetto assimilabile (Servizi e/o prodotti
principali)* o in afternativa “Informativa e consensi privacy di Poste
ltaliane S.p.A. - Persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)”;

— Allegato 9: “Schema di garanzia fideiussoria”;

— Allegato 10: “Informativa privacy di Poste Italiane S.p.A. - Persona
Fisica o soggetto assimilabile (Servizi efo prodotti opzionali
aggiuntivi)" o in alternativa “Informativa privacy di Poste ltaliane
S.p.A. - Persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile
(Servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi)".

ART. 2 - OGGETTO DEL SERVIZIO

2.1 1l Servizio di "Posta Pick up" (di seguito “Servizio") ha per oggetto

il ritiro @ domicilio, secondo le modalita di cui al successivo Art.3 , degli

invii postali indicati dal Cliente nella Scheda Cliente presso l'indirizzo

ivi riportato.

2.2 |l Servizio é dispanibile nelle seguenti versioni, alternative fra loro:

a)“Posta Pick Up Mail" che prevede il ritiro delle seguenti tipologie
di spedizioni: Postat Pro, Postad4 Pro, Postapriority Internazionale.
Postamail Internazionale, Posta Massiva, Prodotti per I'Editoria
(Stampe Periodiche, Pieghi di libri, Premium ed Economy), Posta
Raccomandata Pro, Posta Raccomandata Internazionale, Posta
Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta
Assicurata, Posta Assicurata Smart, PostaAssicurata Internazionale,
Atti Giudiziari e Poste Delivery Standard.

b)"Posta Pick Up Full" che prevede il ritiro delle seguenti tipologie
di spedizioni oltre quelle previste con la versione Mail: Consegna
Multicopie, Posta Light, Posta Raccomandatal Business, Posta
Raccomandata Extradoc, Posta Assicurata Extradoc, Postatarget
Card, Postatarget Creative, Posteinteractive, Postatarget Basic,
Postatarget Catalog, Postatarget Magazine, Postatarget Gold,
Postatarget international, Postatarget international plus, Direct
Entry, Mbags, PosteMinibox (Minibox, Minibox economy, Minibox
track), Poste Delivery Europe, Poste Delivery Globe, Poste Delivery
Express da avviarsi alla rete di Poste Italiane.

A ciascuna versione corrisponde una differente Scheda Cliente.

Resta inteso che Poste si riserva di aggiornare ed eventualmente

variare sul sito www.poste.it I'elenco delle tipologie oggetto del Servizio.

Nel caso di servizi universali, il Cliente verra autornaticamente abilitato

.ad usufruire del Servizio salvo indicazione contraria riportata sul sito.
{.2.3 Resta inteso che il Servizio puo essere richiesto per il ritiro degli

Atti Giudiziari esclusivamente nel caso di nofifica della Pubblica
Amministrazione effettuata ai sensi degli art. 12 e 14 della legge n.
890/82 e s.m.i.

2.4 Qve il Cliente abbia richiesto o richieda, previa sottoscrizione
degli appositi e separati documenti contrattuali, i servizi “Consegna
a domicilio” e, nel caso di Opzione 5, "Raccomandata da Te",
l'accettazione della posta raccomandata e la consegna della
corrispondenza saranno effettuate contestualmente al rit'ro degli invii.
2.5 Resta inteso che non costituisce oggetto del presente Contratto il
servizio di recapito che resta disciplinato dalle vigenti disposizioni e/c
dai relativi documenti contrattuali.

2.6 Nei Comuni periquali & prevista l'attivita di recapito a giorni alterni
- riportati nell'apposito elenco pubblicato sul sito web di Poste www.
poste.it - il Servizio Posta Pick Up & (nelle versioni Mail e Full) verra

erogato fino a un massimo di due ritiri a settimana nelle sole giornate
indicate nella Scheda Cliente. Qualora il Cliente richieda una frequenza
di ritiro superiore, il Servizio potra essere erogato esclusivamente
previa verifica di fattibilita. | Servizi Posta Pick Up Opzione 20 e Posta’
Pick Up Opzione 30 non saranno impaitati dal modello di recapito a
giorni alterni.

2.7 Poste nell'erogazione del servizio si avvarra delia propria rete di
recapito unitaria e capillare, che & articolata anche in virtu di prestazioni
rese in favore della stessa in forza di contratti continuativi di servizio
e o fornitura sottoscritti, pure con unita produttive interne al Gruppo
Poste italiane S.p.A., in conformita a quanto previsto dal comma 3 ¢
bis) dellarticalo 105 del decreto legislativo 50/2016., | relativi contratti
sono depositati, ove prescritto, alla stazione appaltante prima o
contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto.

ART. 3 - MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

3.1 Poste provvede all'attivazione del Servizio entro 21 giorni lavorativi

successivi alla data di accettazione da parte del Cliente della proposta

contraltuate di Poste stessa, previo esito positivo della verifica di

fattibilita e avvenuto versamento del corrispettivo dovuto nel caso di

pagamento anticipato.

Nel caso di scelta del Posta Pick Up Opzione 5 entro le ore 14.00, non

si prevede verifica di fattibilita e I'attivazione del servizio avverra entro

14 giorni lavorativi successivi alla data di accettazione da parte del

Cliente della proposta contrattuale di Poste, ad esclusione del Servizio

erogato nei Comuni per i quali @ prevista I'attivita di recapito a giorni

alterni dove sara sempre necessaria la verifica di fattibilita.

3.2 Il Servizio ¢ erogato dal lunedi al venerdi, esclusi sabato e festivi.

3.3 Il Cliente puo richiedere che il Servizio venga erogato “con

cadenza settimanale” o "a chiamata".

a)Nel ¢ di "cadenza settimanale”, il Cliente stesso dovra indicare
sulla Scheda Cliente le giornate nelle quali richiede 'erogazione del

Servizio, 'orario, la tipologia delle spedizioni e I'opzione prescelta

tra quelle di cui al successivo Art.4 secondo le seguenti modalita:

- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Full, il Cliente potra
richiedere le differenti Opzioni, nelle diverse fasce orarie per
ciascun giorno della settimana previsto,

- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Mail, il Cliente dovra
richiedere la stessa Opzione e fascia oraria nei differenti giorni in
cui viene effettuato il ritiro a domicilio.

Il Cliente potra chiedere, successivamente e per una sola volta, la
variazione delle giornate di ritiro, contattando Poste agli indirizzi
riportati sulla Scheda Cliente per la relativa verifica di fattibilita.

Tale variazione sara operativa a partire da 30 giorni successivi alla
comunicazione da parte di Poste stessa dell’esito positive della verifica.
b)Nel caso di Servizio “a chiamata”, il Cliente dovra indicare sulla

Scheda Cliente solamente la tipologia delle spedizioni e l'opzione

prescelta fra quelle disponibili.

Almeno due giorni lavorativi prima del ritiro, dovra quindi contattare
Poste, a mezzo telefono, fax o e-mail, agli indirizzi riportati sulla
Scheda Cliente, specificando i quantitativi da ritirare.

3.4 Poste effettua il ritiro al piano terra dell'indirizzo riportato nella
Scheda Cliente, entro gli orari e secando i limiti di peso specificati nella
Scheda Cliente e nell'Allegato 1 (*Modalita Operative™).

3.5 Resta inteso che, in ragione della operativita del Servizio,
l'accettazione si intendera effettuata “oltre l'orario limite” e Ila
prestazione di recapito decorrera dal giorno lavorativo successivo.

3.6 Qualora il Cliente chieda il ritiro nella fascia oraria pomeridiana e/o
il ritiro di pacchi (nazionali ed internazionali), le modalita di erogazione
de! Servizio saranno preventivamente concordate con la struttura di
Paste territorialmente competente che ne verifichera anche I'eventuale
fattibilita.

3.7 i valore in euro dell'affrancatura degli invii oggetto di ritiro deve
essere sempre pari ad almeno il doppio del corrispetiivo del Servizio.
3.8 Qualora il Cliente risulti assente al momento del ritiro, il portalettere
lascera un avviso con indicata la data e I'ora del tentato ritiro.

3.9 Non sono previsti ritiri su appuntamento.

ART. 4 - PESO E FORMATI DEGLI INVIU
4.1 Il Cliente indica sulla Scheda Cliente I'opzione prescelta tra quelle
di sequito riportate specificando nel caso di Servizio a frequenza
settimanale la/e giornatale di ritiro: N
Posta Pick up Opzione 5: per ritiri fino a & kg e volumj Qé affenti il
valore 0,045 m3. Sono esclusi i seguenti prodotti: Bpg\aéﬁrassiva.
S
Har
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Premium ed Economy, Posta Raccomandata Extradoc, Posta
Assicurata Extradoc;

- Posta Pick up Opzione 20: per ritiri fino a 20 kg e volumi eccedenti il
valore 0,180 m3;

» Posta Pick up Opzione 30: per ritiri finc a 30 kg e volumi eccedenti il
valore 0,270 m3;

« Posta Pick Up “Dedicato” (attivabile solo nel caso di Posta Pick
Up Full): per il ritiro di invii di peso complessivo superiore a 30 kg.
e/o, nel caso di Posta Pick Up Full, ove i volumi eccedano il valore
0,270 m3 (Allegato n.1 "Modalita Operative"). In tal caso gli orari e le
condizioni dei singoli ritiri dovranno essere concordati, con i referenti
territoriali di Poste.

4.2 E consentito al Cliente di superare fino al 50% il peso o il valume

previsto per la tipologia di ritiro prescelta nella Scheda Cliente, non pit

di 2 volte al mese. In tal caso non & necessario darne preavviso a Poste.

4.3 Qualora il Cliente eserciti attivita di direzione e coordinamento

nei confronti di societa controllate ai sensi degli artt. 25 e 26 del

D.gs. n. 127/1991, fo stesso ha la facolta di chiedere che, ai fini

del raggiungimento dei limiti di peso previsti per singolo ritiro, siano

conteggiati anche i ritiri effettuati presso le societa controllate di cui
all'‘Allegato 3 debitamente compilato.

4.4 || Cliente ha la facolta di utilizzare il Servizio Pick up full anche

per invii postali il cui ritiro sia stalo gia richiesto e pagato in virtu di

separati accordi contrattuali qualora gli orari di ritiro coincidano. In tal

caso il peso/volume di tali invii non concorreranno alla determinazione
del prezzo del Servizio, purché non superino il 50% del peso/volume
limite indicato nella Scheda Cliente.

ART. 5 - CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO
/5.1 A fronte dell'erogazione del Servizio il Cliente riconoscera a Poste
il corrispettivo previsto nell'Allegato n. 2 ("Condizioni Economiche”) in
funzione della tipologia di Servizio prescelta.
5.2 | prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA
ex art.10, co.1, n.16 del DPR 633 del 1972 mentre il Servizio Posta
Pick Up Full € imponibile ad IVA ad aliquota ordinaria. Per i clienti
residenti all'estero l'imposta sul valore aggiunto si applica secondo le
regole relative alla territorialitd secondo le informazioni ottenute dalla
compilazione del Tax Application Form reso disponibile da Poste.
5.3 Poste emettera fattura:
a) nel caso di Posta Pick Up Full;
b)se il Cliente &€ un'amministrazione tenuta — ai sensi dell'articolo 1,
commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai sensi
del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento
della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche
ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre
2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell'Economia e delle
Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fattura
verra emessa secondo le modalita ivi previste e trasmessa tramite il
Sistema di Interscambio.
Ove il Cliente sia obbligato a versare autonomamente all'erario I'IlVA
indicata in fattura (cosiddetto “split payment"), lo stesso pud effettuare il
pagamento solo in modalita anticipata rispetto al primo ritiro, mediante
versamento sul c.c.p. indicato nella Scheda cliente, previa emissione
da parte di Poste della relativa fattura. Le fatture saranno inviate
all'indirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente;
¢) se il Cliente richiede di ricevere la fattura ai sensi dellart. 22 del
D.P.R. 26.10.1972 n. 633.
Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1,
comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stessa
& tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dall’art. 191, comma 1,
del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267
Ai sensi di quanto previsto dall'art. 1, comma 909 Legge 27 dicembre
2017, n. 205 che ha modificato 'art. 1 del D.lgs. n. 127/2015, la fattura
verra emessa secondo le modalita ivi previste e trasmessa tramite il
Sistema di Interscambio
Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra:
a)compilare correttamente |'apposita sezione presente nelia Scheda
Cliente;
b)comunicare a Poste, all'indirizzo AC.amministrazionecicloattivo@
pec.posteitaliane.it, entro 10 giorni, ogni variazione apportata alla
citata sezione, con particolare riguardo
1.per i clienti rientranti nella casistica A), al codice ufficio ed
allimpegno contabile di spesa registrato sul competente
programma del bilancio di previsione e |attestazione della
copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5 del D. Lgs.
18 agosto 2000, n. 267,
2. per i clienti rientranti nella casistica B), al Codice Destinatario e/o
all'indirizzo di PEC,
3. per i clienti rientranti nella casistica C), all'lndirizzo definito nella
Scheda Cliente.

Limposta di bollo sulle fatture o documenti equivalenti e su ogni
altro documento di addebitamento e/o accreditamento, ove dovuta,
¢ a carico del cliente nella misura pro-tempore vigente, salvo quanto
disposto dall'art. 8 del D.p.r. 26 ottobre 1972, n. 642.

5.4 Nel caso di Posta Pick Up Mail, se non & prevista, ai sensi del

precedente capoverso, |'emissione della f1ﬁura il pagamento avverra

con una delle seguenti modalita, indicate nella Scheda Cliente:

< Anticipato rispetto al primo ritiro mediante versamento sul cep
riportato sulla Scheda Cliente. Nella causale dovra essere nportato
“Servizio di Posta Pick up mese di ...

« Contestuale al primo ritiro (modalita non dxspomblle per i
clienti tenuti alla fatturazione elettronica) solo nel caso in cui per
il primo ritiro sia stata prescelta I'Opzione 5, in contanti o tramite
le carte di debito del circuito Maestro, carte Postamat, Postepay
(standard, cobranded, impresa) e BancoPostaClick nei limiti di
importo giornalieri e mensili previsti dalla carta in utilizzo. All'atto del
pagamento viene rilasciata al Cliente una ricevuta che vale come
quietanza di pagamento;

» Contestuale con incasso automatico con addebito diretto SEPA
(Single Euro Payments Area). It pagamento dei corrispettivi sara
effettuato tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments
Area), per la cui attivazione il Cliente é tenuto a rilasciare a Poste
ltaliane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui
schema é allegato al presente Contratto (Allegato 5). Poste Italiane
ed il Cliente convengono che la “distinta di Posta Pick Up Mail”
costituisce a tutti gli effetti idoneo preavviso ai fini dell’addebito
diretto a condizione che il conto carrente postale del Cliente sia
in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente per I'addebito
dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano
l'utilizzo. Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra
darne comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. - Amministrazione e
Controllo — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma
con un preavviso di 30 giorni al fine di concordare la nuova medalita
di pagamento. In caso di insoluti, Poste procedera all'invio di un
sollecito all'indirizzo del Cliente indicato sulla Scheda Cliente.
Qualora il Cliente non provveda ad integrare il conto, tale modalita
di pagamento sara disattivata. In caso di ritardato pagamento, ai
sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9
ottabre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscera a Poste, su base
giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di
riferimento (determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma
2) maggiorato di otto punti percentuali nonché l'importo forfettario di
40 euro, fatta salva l'eventuale prova del maggior danno.

5.5 Ove sia prevista 'emissione della fattura e, comunque, nel caso

di Posta Pick Up Full il pagamento avverra con una delle seguenti

modalita indicate nella Scheda Cliente:

» Anticipato. All'inizio di ogni mese, Poste emettera una fattura per
I'importo corrispondente al numero dei ritiri che saranno effettuati
nel mese di riferimento. Le fatture saranno inviate all'indirizzo e
secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente o, nel caso di
Amministrazione tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il
Sistema di Interscambio. Il Servizio sara erogato unicamente in
favore dei Clienti che abbiamo provveduto al pagamento anticipato
della fattura mediante versamento sul ccp n. riportato sulla Scheda
Cliente. Nella causale dovra essere rlportato ‘Servizio di Posta pick
up Full mese di ..o,

« Posticipato [l Cliente & tenuto ad effetluare il pagamento entro e
non oltre 30 giorni dalla data di emissione della fattura, trasmessa
all'indirizzo indicato dal Cliente sulla Scheda Cliente o, nel caso
di Amministrazione tenuta alla fatturazione eletironica, tramite il
Sistema di Interscambio, con una delle modalita di seguito indicate:
— versamento sul ccp n” 41028663 intestato a: Poste [taliane S.p.A.

D.A.C/S.C.A. — Servizi Vari Fatturati codice IBAN IT58 N 07601
(3200 000041028663 precisando nella causale il riferimento
indicato in fattura come “B= ..

— Pagamento tramite addeblto diretto SEPA (Single Euro
Payments Area), per la cui attivazione il Cliente ¢ tenuto a
rilasciare a Poste ltaliane apposito Mandato di addebito diretto
SEPA CORE, il cui schema ¢ allegato al presente Contratto
(Allegato 5). Poste ed il Cliente convengono che la fattura
costituisce a tutti gli effetti idoneo preavviso ai fini dell'addebito
direlto che avverra entro 30 (trenta giorni) giorni daila data di
emissione della fattura a condizione che il conto corrente postale
del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente
per l'addebito dell'intero impoito dovuto e non vi siano ragioni che
ne impediscano ['utilizzo.

Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incax §9

i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto, Poste s@b

riserva la facolta di sospendere o revocare la possibilita d\fs e}

fatture con modalita di pagamento posticipato tramite a

?,,\( \10
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SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, il Cliente potra continuare a
fruire del Servizio con modalita di pagamento contestuale o anticipata,
ovvero potranno comunque essere concordate e attivate ulteriori
modalita di pagamento del Servizio. L'esercizio da parte i Poste della
predetta facolta di sospensione o revoca sara comunicato al Cliente
con apposita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della
stessa da parte del Cliente.

Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne
comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. - Amministrazione e Controllo —
Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavvisa
di 30 giorni al fine di concordare la nuova modalita di pagamento.

5.6 In tuttii casi di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effeiti det D.
Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscera a Paste,
su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al
tasso di riferimento (determinato secondo quanto previsto dall'art.
5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali nonche l'importo
forfettario di 40 euro, fatta salva l'eventuale prova del maggior danno.
5.7 Ove il Cliente sia soggetto all'applicazione del Codice Contratti
Pubblici, come previsto dall’articolo 3 (tracciabilita dei flussi finanziari)
della legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le
mafie”, it Cliente si avvarra, peri pagamenti a mezzo bonifico, del c.c.p.
indicato nell'Allegato 4.

ART. 6 - GARANZIA FIDEIUSSORIA

6.1 Nel caso di pagamenta posticipato e ove Poste lo ritenesse
necessario, a garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni
assunte con il presente contratto, il Cliente si impegna, a consegnare
alla stessa al momento dell'accettazione della Proposta di Poste o nel
caso di mancato pagamento da parte il Cliente delle fatture nei termini
stabiliti dall'Art.5 , entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di quest'ultima
a mezzo Raccomandata A.R., garanzia bancaria o assicurativa,
rilasciata da primario istituto a prima richiesta a favore di Poste (sulla
hase del modello predisposto all’aliegato 9 commisurato ai termini di
pagamento e al valore delle spedizioni anrue previste).

Detta garanzia, se rilasciata contestualmente al perfezionamento del
presente contratto, dovra avere una durata di 18 mes| a decorrere
dalla data del suo perfezionamento. Se rilasciata successivamente al
perfezionamento del presente contratto dovra avere una durata pari
a sei mesi oltre la vigenza del contratic stesso. La garanzia dovra
rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun
rinnovo del presente contratto.

Nel caso di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Cliente
si impegna a consegnare a Poste. entro 20 giorni dall'avvenuta
escussione, una nuova garanzia identica a quelia escussa; in ipotesi
di escussione parziale di detta garanzia, il Cliente provvedera ad
integrare la stessa fino allammontare originario, entro 20 giorni
dall’'avvenuta escussione, dandone comunicazione scritia a Poste.
6.2 Qualora il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli
importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse superiore al valore
della fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo
Raccomandata A.R., lintegrazione della garanzia originariamente
prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare 'adeguamento
richiesto da Poste entro e non oltre il termine di 20 giorni lavorativi
decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione di cui sopra,
trasmettendo a Poste la documentazione probatoria deli'avvenuto
adeguamento.

ART. 7 - DURATA DEL CONTRATTO

7.1 Ai fini del perfezionamento del Contratto, Cliente dovra restituire
a Poste debitamente sottoscritta '’Accettazione della relativa Proposta
contrattuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al
successivo art. 17. [l Contratto sara efficace e vincolante tra le parti
per il periodo riportato sulla Scheda Cliente. In mancanza di diversa
indicazione, il Contratto si intendera efficace e vincolante tra le parti
per un periodo di 12 mesi decorrente dalla data di perfezionamento del
Servizio e sara rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo disdetta
di una delle parti, da comunicarsi con almeno 30 giorni di anticipo, a
mezzo raccomandata A/R oppure framite PEC, agli indirizzi indicati
nella Scheda Cliente.

7.2 QOve il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il Contratto,
non potendosi rinnovane tacitamente, cessera di produrre effetti alla
scadenza del termine riportato sulla Scheda Cliente o, in mancanza,
del termine di 12 mesi sopra riportato, ferma restanda la facolta delle
Parti di rinnovare il Contratto per iscritto.

ART. 8 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

8.1 Poste si impegna ad erogare il Servizio con le modalita e
tempistiche riportate nell'Allegato 1 “Modalita Operative”.

8.2 Poste é responsabile degliinvii presentati dal Cliente dal momento
della presa in consegna degli stessi.
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; ¥ 8.4 Poste non sara in ogni caso responsabile verso il Cliente per ritardi,

< 8.3 Poste risponde, nei limiti del corrispettivo ricevuto, unicamente

' dei danni che siano conseguenza diretta della propria condotta, con
espressa esclusione dei danni indiretti quali, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, mancato guadagno, perdita di utili e di clientela.

malfunzionamenti e interruzioni del Servizio causati da comunicazione
errata da parte del Cliente dei dati necessari per I'esecuzione del
Servizio.

ART. 9 - OBBLIGH! E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

94 Al fini dell'erogazione del Servizio, il Cliente si impegna ad

adempiere correttamente tutte le obbligazioni ivi previste, ed in

particolare a:

a) rispettare per ogni singolo ritiro i quantitativi di invii indicati nella
Scheda Cliente e i limiti dimensionali e di peso previsti dalla
normativa vigente;

b) confezionare gli invii rispettando le indicazioni di Poste (Allegato
1 - Modalita Operative) ed utilizzare, per ogni ritiro, gli appositi
contenitori forniti gratuitamente da Poste:

¢) restituire a Poste i contenitori, forniti per il confezionamento degli
invii, al momento della cessazione dei rapporto, per qualsivoglia
ragione;

d) effettuare il pagamento di quanto dovuto con le modalita prescelte
nella Scheda Cliente;

w=g)nel caso di pagamento mediante incasso automatico, sottoscrivere

'apposita delega e garantire la giacenza sul proprio conto corrente
Bancoposta delle somme necessarie alla copertura giornaliera
delle spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liguidita sul
predetto conto Poste biocchera le spedizioni e questa modalita di
pagamento fino a quando non sara ripianato il debito. Nelle more,
il Cliente paghera le spedizioni in modo anticipato e la modalita di
pagamento con addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata solo
ad esaurimento del debito;
assumere ogni pit ampia responsabilité sui contenuti degli invii
con espresso esonero di Poste da ogni responsabilita ed onere di
accertanienta o controllo al riguardo;
g)manlevare e ltenere indenne Poste da ogni perdita, danno,
responsabilita, costo, onere e spesa, ivi comprese (e eventuali
spese legali, chie dovessero essere subite o sostenute guale
conseguenza dei mancato rispetto delle normative vigenti o di
qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente, agli obblighi previsti
e comungue connessi al Servizio;
h)comunicare a Foste eventuali aggiornamenti dei dati propri ed
eventualmente delle societa di cui all'elenco (Allegato 3) che siano
funzionali alla corretta esecuzione del Servizio.

]

ART. 10 - RECESSO

10.1 Ciascuna Parte puo recedere dal Contratto dandone formale
comunicazione all'altra parte da inviare tramite lettera raccomandata
con avviso di ricevimento. Il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta)
giorni dalla data del ricevimento della relativa-comunicazione fermo
restando I'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento dei corrispettivi
dovuti per il Servizio effettuato fino alla data del recesso.

ART. 11 - MODIFICHE - DIVIETO Di CESSIONE
11.1 Poste si riserva la facolta di modificare i corrispettivi, nonché e
modalita e termini di esecuzione del Servizio, anche per sopravvenute
esigenze tecnico-operative, economiche e gestionali.

11.2 Le eventuali madifiche saranno comunicate al Cliente tramite fax,
raccomandata o idonei mezzi di comunicazione a distanza per 'uso
dei quali sin da ora il Cliente stesso presta il propric consenso almeno
30 (trenta) giorni prima della loro applicazione.

11.3 Il Cliente che non intenda accettare le modifiche, potra
recedere dal contratte entro il termine di cui allart. 10.1 di entrata in
vigore delle stesse, dandone comunicazione scritta, da inviare con
raccomandata con avviso di ricevimento all'indirizzo di Poste indicato
ner le comunicazioni nella Scheda Cliente, fermo restando 'obbligo di
effettuare it pagamento dei corrispettivi per il Servizio erogato fino alla
data del recesso.

11.4 Resta inteso che l'utilizzo del Servizio da parte del Cliente,
decorso il termine sopraindicato per il recesso, comporta il consenso
del Cliente in ordine all'applicazione delle nuove condizioni contrattuali.
11.5 Qualora il Cliente comunichi una variazione dell'indirizzo di
ritiro indicato nella Scheda Cliente, Poste si riserva di comunicare al
Cliente stesso, entro quindici giorni dal ricevimento della richiesta,
eventuali variazioni dei corrispettivi, dipendenti dai costi della diversa
organizzazicne logistica del Servizio.

11.6 Il Contratto non & cedibile, in tutlo o in parte, se non previo
accordo scritto tra le Paiti.
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ART. 12 - FORO COMPETENTE

12.1 Per ogni controversia concernente l'esecuzione  e/o
l'interpretazione del presente contratto sara devoluta al giudice del
luogo di residenza o domicilio o della sede legale del Cliente, fatto
salvo quanto previsto dall'art. 25 c.p.c. in ordine al Foro della Pubblica
Amministrazione.

12.2 Qualora la residenza o il domicilio o la sede del Cliente non siano
ubicati nel territorio dello Stato, sara in ogni caso competente il Foro
di Roma.

ART. 13 - RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

13.1 Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1453 del codice civile
e ss in tema di risoluzione, il presente contratto potra essere risolto di
diritto, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1456 del codice civile, nel
caso in cui il Cliente non adempia ai pagamenti nei termini e con le
modalita previste dall'Art.5 per due volte anche non consecutive, fatto
salvo l'eventuale ulteriore risarcimento del danno e V'applicabilita degli
eventuali interessi di mora nella misura di cui al precedente articolo 5.6.

ART. 14 - SOSPENSIONE

14.1 Nel caso in cui l'esecuzione del Servizio fosse ritardata, impedita
od ostacolata da cause di forza maggiore, ovvero da qualsiasi altro
evento/causa, nessuna esclusa, non direttamente imputabili a Poste
né al Cliente, la Parte interessata ne dara tempestiva comunicazione
all'altra ai recapiti indicati nella Scheda Cliente. In tali casi I'esecuzione
medesima s'intende sospesa per un periodo equivalente aila durata
della causa esimente. Per “forza maggiore” s'intende qualsiasi
circostanza al di fuori del ragionevole controllo di Poste e/o del Cliente
e, pertanto, in via esemplificativa e non esaustiva, si riferisce a: atti
di pubbliche autorita, guerre, rivoluzioni, insurrezioni o disordini civil,
serrate, scioperi o altre vertenze sindacali, blocchi od embarghi,
interruzioni nella fornitura di energia elettrica, inondazioni, disastri
naturali, epidemie, guasto della macchina affrancatrice, ecc.

14.2 Qualora la sospensione del Servizio per una delle cause

sopraindicate - salvo che la causa si riletta esclusivamente sul Cliente -
si protragga per pit di 15 (quindici) giorni, il Cliente stesso ha la facolta
di recedere immediatamente dal Contratto, dandone comunicazione
scritta a Poste tramite raccomandata A/R da inviare all'indirizzo indicato
per le comunicazioni, fermo restando 'obbligo di Poste di rimborsare al
Cliente la somma corrispondente al periodo di mancata erogazione del
Servizio e di restituire I'eventuale acconto residuo.

14.3 1l Cliente ba la facolta di chiedere la sospensione temporanea
del Servizio esclusivamente per ferie estive ed in caso di chiusura nei
giorni prefestivi, dandone comunicazione a Poste con un preavviso di
almeno tre giorni lavorativi. Per detta sospensione nei periodi sopra
indicati non sara dovuto alcun compenso a Poste.

14.4 Non sono ammesse richieste di sospensione per motivi e/o
periodi diversi da guelli indicati nel presente articolo.

ART. 15 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

15.1 Costituisce parte integrante e sostanziale delle presenti
Condizioni Generali di Servizio I'informativa privacy fornita da Poste di
cui il cliente dichiara di aver preso visione.

ART. 16 - COMUNICAZION!
16.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra
essere inviata agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente.

ART. 17 - DISPOSIZIONI! FINALI

17.1 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto
dell'accettazione, deve specificamente approvare ai sensi e per gfi
effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del
Contratto: artt. 2.2, 2.3 (Oggetto del Servizio), art. 5.1 (Corrispettivi
e modalita di pagamento), arit. 8.3, 8.4 (Obblighi e responsabilita di
Poste), art. 9.1 lett. e) (Obblighi e responsabilita del Cliente), artt.11.1,
11.3, 11.4 e 11.5 (Modifiche — divieto di cessione), art. 12.1 (Foro
competente), art.13.2 (Riscluzione e clausola risolutiva espressa),
artt.14.2 e 14.3 (Sospensione).
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ALLEGATO 1 — MODALITA OPERATIVE

1. All'atto della sottoscrizione del contratto, Poste consegnera al Cliente:
per la corrispondenza:
a) contenitori in cui inserire ia corrispondenza da ritirare;
b) etichette pre-compilate identificative del Cliente e del contenitore;
c) copia della distinta Posta Pick up pre-compilata;
per i pacchi:
d) sacchi PD grandi per 'inserimento dei pacchi da ritirare;
e) sigilli gialli per la chiusura dei sacchi;
f) etichette precompilate da apporre sui sacchi con l'indicazione del centro di lavorazione Grandi Clienti cui i sacchi sono destinati.

2. |l ritiro sara effettuato al piano terra dell'indirizzo indicato dal Cliente nella Scheda Cliente, rispettando la cadenza temporale scelta dal Cliente.
3. Al momento del ritiro Poste fornira al Cliente un contenitore vuoto per la spedizione stccessiva.

4. It Cliente & tenuto a:

4.1 consegnare gli invii di corrispondenza chiusi aliinterno dei contenitori, suddividendoli:
a) per tipologia di prodotto,
b) per destinazione (ltalia o Estero)
c) per modalita di pagamento (SMA, AP, MAAF/Affrancaposta, CdC, Posta Easy).

4.2 allegare |a distinta Posta Pick Up debitamente compilata in triplice copia e sottoscritta, indipendentemente dalla presenza di corrispondenza da
ritirare;

4.3 allegare la distinta di spedizione per ciascuna modalita di pagamento autorizzata (distinte di spedizione SMA, e/o schede rendiconto32 MA, e/o
libretti mod. 244, Distinta AP) debitamente compilata in duplice copia e sottoscrilta;

4.4 allegare la distinta analitica della posta registrata, con lindicazione, per ciascun invio, dei dati del mittente, del destinatario, la localita di
destinazione, il numero univoco identificativo del singolo invig;

5 allegare la distinta analitica dei pacchi con I'indicazione, per ciascun invio, del codice identificativo della Lettera di Vettura, i dati del mittente e del

destinatario, la localita di destinazione e I'eventuale Servizio di Assicurazione;

4.6 per i pacchi dovra essere compilata e firmata, in ogni sua parte, la Lettera di Vettura e inserirla, senza piegarla, nellapposita busta trasparente
da applicare su lato stabile del pacco.

5. Peringenti quantitativi di corrispondenza, if Cliente € tenuto ad utilizzare un contenitore per ciascuna tipologia di prodotto/modalita di pagamento. Su
ciascun contenitore deve essere apposta I'etichetta di cui al punto 1.

6. Perilritiro di prodotti del corriere nazionale o internazionale (Poste Delivery Standard, Poste Delivery Express, Poste Delivery Europe, Poste Delivery

Globe), il Cliente ¢ tenuto a:

6.1 confezionare e chiudere ogni invio/pacco in modo adeguato al peso, alla forma, alla natura ed al valore del contenuto, secondo le indicazioni
contenute nella Guida o Scheda Tecnica relativa a ciascun prodotto;

6.2 curare la predisposizione dell'imballaggio interno d'isolamento, per garantire una adeguata protezione alla merce nelle operazioni di trasporto e
di distribuzione;

6.3 indicare sull'involucro esterno degli invii i dati propri (nome, cognome e indirizzo completa di C.A.P.) e del destinatario (nome, cognome e indirizzo
completo di C.A.P.);

6.4 utilizzare I'apposita modulistica ed allegare alla spedizione, la documentazione descritta nella Guida o Scheda tecnica e richiesta per la spedizione
di merci;

6.5 inserire i pacchi in uno o pit sacchi forniti da Poste. Ogni sacco deve essere chiuso da sigillo di sicurezza e corredato di un'etichetta di
destinazione per il Centro di Accettazione Grandi Clienti (ogni sacco non potra superare il peso di Kg. 30});

6.6 consegnare le distinte previste nelle CGS relative ai singoli prodotti ed in base alle modalita di pagamento;

6.7 indicare nella Distinta Pasta Pick up Full o nella Distinta Posta Pick Up Mail in 4 copie, I'elenco dei sacchi oggetto del ritiro, trascrivendo negli
appositi spazi il numero del sigillo di sicurezza utilizzato per la chiusura.
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7. Suogniinvio di corrispondenza registrata (Posta Raccomandata, Posta Raccomandata Giudiziaria, Raccomandata 1 Business, Posta Raccomandata
Extradac, Posta Assicurata, Posta Assicurata Extradoc con eventuale Avviso di Ricevimento e/o diritto di Contrassegno) il Cliente € tenuto a riportare
il codice a barre, con il relativo numero univoco identificativo della spedizione.

8. Gliinvii registrati dovranno essere consegnati rispettando l'ordine progressivo indicato nelle apposite distinte.
9. Sulle distinte dovra risultare la data di effettivo ritiro delfa corrispondenza/pacchi.

10.Poste provvede a:
a) verificare la corrispondenza fra il numero di contenitori/sacchi da ritirare e quello indicato nella relativa distinta di ritiro — “Posta Pick Up";

b) in caso di ritiro di corriere internazionale/nazionale, verificare l'integrita del sacco, la corretta applicazione del sigillo di sicurezza e la compilazione
ed apposizione al sacco dell’etichetta;

c) rilevare e segnalare al Cliente ogni tipo di irregolarita o anomalie. chiedendone la regolarizzazione prima di ritirare le spedizioni;

d) sottoscrivere e rilasciare al Cliente una copia della distinta Posta Pick Up, indipendentemente dalla presenza di invii da ritirare. |l Vettore di Poste

non effettua nessuna verifica numerica degli invii consegnati;

effettuare le operazioni di carico dei contenitori sul mezzo adibito al trasporto; per le spedizioni superiori @ 30 kg, le operazioni di carico saranno

effettuate a cura del Cliente:

f) accertare che il Cliente abbia consegnato tutta la documentazione debitamente compilata e sottoscritta e abbia apposto I'etichetta sul contenitore
da ritirare;

g) consegnare allo sportello Accettazione Grandi Utenti del Centro Rete il materiale ritirato unitamente alla documentazione di spedizione.

e
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a) la regolarita della documentazione alleqatq alla spedizione; $
b) la comispondenza del numero di invii inclusi nel conienitore con quello dichiarato in distinta, nonché la presenza delle copie delle L D\\Z*T'e&a‘ﬂxg%
\.(/W \Q\ \“\QQ
NS
PN & \“ ¥
Posteitaliane S

1di2 {



ciascun pacco, se presenti;

c) il corretto confezionamento della spedizione, nonché la conformita ai requisiti di peso, dimensioni, tipologia, integrita e contenuto ammesso
(qualora dichiarato dal Cliente nella Ldv), stabiliti da Poste;

d) faddove richiesta, verificare la regolarita della LdV (corretta compilazione, doppia sottoscrizione del Cliente, data di spedizione, conformita
dell'indirizzo indicato sulla LdV con quelio riportato sull'involucro dellinvio, prezzo del servizio base e dei servizi accessori, corretta individuazione
dei servizi accessori);

e) awviare le spedizioni regolari all'Hub di smistamento;

f) trattenere agli atti ed archiviare per 3 anni copia della Distinta Analitica di Posta Registrata, delle Letiere di Vettura e della documentazione relativa
al servizio di Posta Pick-Up.

12.Eventuali discordanze saranno tempestivamente segnalate al Cliente chiedendone la regolarizzazione. Analoga comunicazione dovra essere fatta
alla struttura commerciale di riferimento.

13.Poste provvedera a consegnare al Cliente una copia vidimata delle distinte di spedizione, noniché le copie vidimate delle singole LDV, ove presenti,
il primo giorno utile programmato per il ritiro.
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Allagate 2 Posta Pick Up Condizioni Economiche — £d. Dicembre 2018

ALLEGATO 2 — CONDIZIONI ECONOMICHE

Per il Servizio Posta Pick up, il Cliente e tenuto al pagamento dei seguenti corrispettivi per ciascun ritiro:

Tabella A) Posta Pick Up Mail

: Posta Pick UpMail© "'t
Posta Pick Up con cadenza settimanale (egtro le ore 14:00)
Y Opzione 5 (fino a 5 kg) €3,50
/" Opzione 20 (fino a 20 kg) €5,00
Opzione 30 (fino a 30 ky) € 8,00
Posta Pick Up con cadenza settimanale (entro le ore 19:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) €7,00
Opzione 20 (fino a 20 kg) €15,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) €30,00
Posta Pick Up a chiamata (entro le ore 14:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) € 4,50
QOpzione 20 (fino a 20 kg) €6,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) €9,00
Posta Pick Up a chiamata (entro le ore 19:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) €12,00
Opzione 20 (fino a 20 kg) €18,00
Qpzione 30 (fino a 30 kg) €35,00

| prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA ex art. 10, co.1, n. 16 del DPR 633 del 1972.

Tabella B) Posta Pick Up Full

: ; PostaPickUpFull - 7"
Posta Pick Up con cadenza settimanale (entro le ore 14:00)

Opzione 5 (fino a 5 kg) € 3,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) €5,00
Opzione 30 (iino a 30 kg) €8,00
Posta Pick Up con cadenza settimanale (entro le ore 19:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) €7,00
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 15,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 30,00
Posta Pick Up a chiamata (entro le ore 14:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) € 4,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) €6,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 9,00
Posta Pick Up a chiamata (entro le ore 19:00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) €12,00
Opzione 20 (fino a 20 kg) €18,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 35,00

| prezzi del servizio Posta Pick Up Full sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.
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