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Proposta N.ro 0009251/2023

IL DIRETTORE DELLA STRUTTURA OPERATIVA
“Area Gestione Patrimonio”

Visti:

- la Legge n. 241/1990, recante “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi’;

- il D.gs. n. 502/92, recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell’articolo 1 della
Legge 23 ottobre 1992, n. 4217;

- la L.R. Puglia n. 36/1994, avente ad oggetto “Norme e principi per il riordino del Servizio sanitario
regionale in attuazione del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, cosi come modificato dal
decreto legislativo 7 dicembre 1993, n. 5177,

- laL.R. Puglian. 38/1994, avente ad oggetto “Norme sull’assetto programmatico, contabile, gestionale
e di controllo delle Unita sanitarie locali in attuazione del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n.
502";

- il D.lgs. n. 165/2001, recante “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”;

- la L.R. Puglia n. 25/2006, avente ad oggetto “Principi e organizzazione del Servizio sanitario
regionale”;

- la L.R. Puglia n. 39/2006, ed in particolare l'articolo 5, recante istituzione ed individuazione
dell’ambito territoriale dell’ ASL Bari;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 2798 del 30/12/20009;

- il D.Igs. n. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, c0si come
recentemente modificato dal D.lgs. n. 97/2016;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 504 del 29/04/2020 di approvazione del “Regolamento per
la predisposizione, adozione e pubblicazione delle determinazioni dirigenziali all’albo pretorio
aziendale e relativo manuale utente”;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 1064 del 18/06/2019 di Aggiornamento e ricognizione
attivita e compiti gestionali delegati all’ Area Gestione Patrimonio;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 1914 del 31/12/2020 di Presa atto Lavori Commissione di
esperti per 1’affidamento dell’incarico di Direttore della Struttura complessa “Area Gestione del
Patrimonio” Conferimento incarico;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 2182 del 06/12/2021 di Approvazione Regolamento per la
predisposizione, adozione, e pubblicazione delle deliberazioni del Direttore Generale e delle
Determinazioni dirigenziali all’ Albo Pretorio aziendale. Integrazione;

- laDeliberazione del Direttore Generale n. 1213 del 22/06/2022 “Rif. D.D.G. 2182/2021 - Regolamento
per la predisposizione, adozione e pubblicazione delle deliberazioni del Direttore Generale e delle
determinazioni dirigenziali all’albo pretorio aziendale. Modifica”;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 1824 del 03/10/2022 di Aggiornamento Regolamento
Aziendale per la disciplina delle procedure di acquisto di beni, servizi e lavori sotto soglia comunitaria;

- la Deliberazione della Giunta Regionale del 28 marzo 2023, n. 412, avente ad oggetto “Analisi e
valutazione della spesa sanitaria - L.R. n. 2/2011 - Programma operativo - Misure urgenti di
riqualificazione e razionalizzazione della spesa”.

PREMESSO

che, con Deliberazione del Direttore Generale n. 1044 del 19/05/2023, e per le motivazioni ivi contenute,
sono stati approvati gli atti relativi alla procedura aperta telematica, ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.lgs.
n. 50/2016 s.m.i., per I’affidamento dei servizi di contact center in outsourcing per le esigenze dell’ ASL
della Provincia di Bari
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Proposta N.ro 0009251/2023

che, ai sensi dell’art. 73 del D.lgs. n. 50/2016 e del D.M. Infrastrutture e Trasporti del 02/12/2016, il
Bando di Gara é stato pubblicato sulla GUUE in data 31/05/2023, sulla GURI n. 65 del 09/06/2026,
nonché su due quotidiani a diffusione nazionale in data 10-11/06/2026 e su due quotidiani a maggiore
diffusione locale in data 10/06/2023

che, ai sensi dell’art. 29 del D.Igs. n. 50/2016, il provvedimento di indizione ¢ stato pubblicato, altresi,
sul profilo del committente www.asl.bari.it - sezione bandi di gara

che, entro il termine di scadenza per la presentazione delle offerte, fissato per il giorno 18/07/2023 alle
ore 12:00, sono pervenute, sul portale di gara Empulia, n. 10 (dieci) offerte validamente formulate dai
seguenti operatori economici:

1) Consorzio 3g - Consorzio Stabile

2) CNS - Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa

3) RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a.

4) RTI Datacontact S.r.l. / Phone Tim S.r.l.

5) RTI Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.1.
6) COMDATAS..I.

7) RTIGPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata

8) RTI Covisian S.p.a. / ENGINEERING D. HUB S.p.a.

9) RTI Mediacom S.r.l./S.D.S. S.r.l.

10) L & B Solution Management S.r.1.

CONSIDERATO

che, nel corso delle sedute pubbliche telematiche del 19/07/2023 e del 20/07/2023, si & proceduto
all’apertura delle buste contenenti la documentazione amministrativa presentata dai concorrenti, onde
verificarne la regolarita formale, la completezza e la conformita al Disciplinare di Gara, come da verbale
notificato agli operatori economici, tramite il portale Empulia, ed allegato al presente provvedimento,
quale parte integrante e sostanziale dello stesso (All. 1)

che, all’esito della verifica documentale espletata in fase di seduta pubblica, si & rilevato quanto segue:

- il RTI Datacontact S.r.l./Phone Tim S.r.1. & stato ammesso alle successive fasi di gara, essendo state
ritenute esaustive, altresi, le allegazioni operate a dimostrazione dei prescritti requisiti di idoneita e
di capacita tecnica e professionale;

- il RTI Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.l. e
stato ammesso con riserva alle successive fasi di gara, in attesa degli esiti della comprova del requisito
di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, lett. b), del Disciplinare di gara;

- nei confronti degli operatori economici Consorzio 3g- Consorzio Stabile, CNS - Consorzio Nazionale
Servizi Societa Cooperativa, RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a., COMDATA S.r.l., RTI
GPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata, RTI Covisian S.p.a. / ENGINEERING D.
HUB S.p.a., RTI Mediacom S.r.l. / S.D.S. S.r.l., L & B Solution Management S.r.l., viceversa, é stata
avviata la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83, comma 9, D.lIgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando
il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per ottemperare alle integrazioni dichiarative
e documentali occorrenti

RILEVATO

che, entro il termine perentorio assegnato, i suindicati Operatori economici hanno provveduto alla
regolarizzazione delle carenze dichiarative e documentali evidenziate dall’ Amministrazione

che, nella seduta pubblica telematica dell’11/09/2023, nel contraddittorio delle parti, si & dato atto della
regolarita degli esiti della procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9, D.lIgs. n. 510/2016,
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come da verbale notificato agli operatori economici, tramite il portale Empulia, ed allegato al presente
provvedimento, quale parte integrante e sostanziale dello stesso (All. 2)

PRESO ATTO che é stata effettuata, altresi, la verifica dei requisiti di idoneita e di capacita
tecnico/professionale prescritti dal Disciplinare di Gara, mediante le attestazioni rilasciate — con esito
positivo — dalle Amministrazioni all’uopo interpellate

RITENUTO, per quanto innanzi, di dover procedere all’ammissione al prosieguo della gara dei
partecipanti Consorzio 3g - Consorzio Stabile, CNS - Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa,
RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a., RTI Datacontact S.r.l. / Phone Tim S.r.I., RTI Nuovi
Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.l., COMDATA S.r.l.,
RTI GPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata, RTI Covisian S.p.a. / ENGINEERING D.
HUB S.p.a., RTI Mediacom S.r.Il. / S.D.S. S.r.l., L & B Solution Management S.r.l.

DETERMINA
per le motivazioni espresse in narrativa, che qui si intendono riportate e confermate:

1. di ammettere gli Operatori economici

= Consorzio 3g - Consorzio Stabile

» CNS - Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa

» RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a.

» RTI Datacontact S.r.l. / Phone Tim S.r.l.

» RTI Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.1.

= COMDATASL I

= RTI GPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata

= RTI Covisian S.p.a. / ENGINEERING D. HUB S.p.a.

= RTI Mediacom S.r.l. /S.D.S. S.r.l.

»= L & B Solution Management S.r.l.
al prosieguo della procedura di gara, sulla base dei verbali delle sedute pubbliche telematiche del
19 e 20 luglio, 11 settembre 2023 — allegati al presente provvedimento quale parte integrante e
sostanziale dello stesso (All. 1, 2) — nonché in forza degli esiti della procedura di verifica dei
requisiti di idoneita e di capacita tecnico/professionale prescritti dal Disciplinare di gara, ai sensi
dell’art. 83 D.Igs. n. 50/2016, e dichiarati dai concorrenti in fase di partecipazione

2. di dare avviso del presente provvedimento a tutti i partecipanti, secondo le modalita previste
dall’art. 76, commi 2-bis e 5, del D.Igs. n. 50/2016 e s.m.i.
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Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0009251/2023 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE

ASL BA
AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI
Lungomare Starita, 6
70123 Bari
C.F e P.IVA 06534340721

PROCEDURA APERTA TELEMATICA, Al SENSI DEGLI ARTT. 58 E 60 D.LGS. 50/2016 E
S.M.L.,, PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONTACT CENTER IN OUTSOURCING
PER LE ESIGENZE DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI.

Verbale di apertura della documentazione amministrativa

Il giorno 19 luglio 2023, alle ore 10:10, presso gli Uffici dell’ Area Gestione Patrimonio dell’ ASL di Bari,
si ¢ riunito il Seggio di gara per ’avvio delle operazioni relative alla procedura in oggetto.

Sono presenti, in seduta pubblica telematica, quali componenti del Seggio:

e il Dott. Vincenzo Napoliello, Dirigente Amministrativo AGP, in qualita di Presidente;

¢ la Dott.ssa Maria Contento, Collaboratore Amministrativo Professionale Senior AGP, in qualita di
testimone e segretario verbalizzante;

¢ la Dott.ssa Roberta Mesto, Coadiutore Amministrativo Senior AGP, in qualita di testimone.

Sono presenti, altresi, in collegamento da remoto, i legali rappresentanti e/o gli altri soggetti ritualmente
delegati dei seguenti Operatori economici:

— Consorzio 3g - Consorzio Stabile

— CNS - Consorzio Nazionale Servizi Soc. Coop.

— Exprivia Projects S.r.l.

— Phone Tim S.r.l.

- GPISpa.

— Covisian S.p.a.

— Mediacom S.r.l.

— L & B Solution Management S.r.l.

Il Presidente del seggio dichiara aperte le operazioni di gara, dando atto, preliminarmente, che entro il
termine di scadenza fissato per il giorno 18.07.2023, alle ore 12:00, sono pervenute le seguenti offerte sul
Portale di gara Empulia:

Operatore economico Protocollo Data e ora invio Stato
CONSORZIO 3g - Consorzio Stabile P1184955-23 17/07/2023 - ore 15:07:20 Inviato
CNS — Consorzio Nazionale Servizi Soc. Coop. P1185055-23 18/07/2023 - ore 10:17:31 Inviato
EXPRIVIA PROJECTS Sir.l. P1185080-23 18/07/2023 - ore 10:32:54 Inviato
DATACONTAC S.r.l. P1185092-23 18/07/2023 - ore 10:53:18 Inviato
NUOVI ORIZZONT]I Soc. Coop. P1185093-23 18/07/2023 - ore 10:55:45 Inviato
COMDATAS.r.l. P1185095-23 18/07/2023 - ore 10:58:31 Inviato
GPI S.p.a. P1185103-23 18/07/2023 - ore 11:10:27 Inviato
MEDIACOM S.r.l. P1185115-23 18/07/2023 - ore 11:33:13 Invalidato
COVISIAN S.p.a. P1185130-23 18/07/2023 - ore 11:44:21 Inviato
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Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0009251/2023 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE

ASL BA

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI
Lungomare Starita, 6
70123 Bari
C.F e P.IVA 06534340721

MEDIACOM S.r.l. P1185131-23 18/07/2023 - ore 11:44:42 Inviato

L & B SOLUTION MANAGEMENT S.r.l. P1185132-23  18/07/2023 - ore 11:44:50 Inviato

Preso atto di quanto sopra, Il Presidente procede all’apertura delle buste telematiche contenenti la
documentazione amministrativa, secondo I’ordine di presentazione delle offerte pervenute regolarmente,
al fine di verificarne la regolarita formale, la completezza e la conformita al Disciplinare di Gara.

Nel corso della seduta pubblica, si rileva quanto segue.

1) Consorzio 3g - Consorzio Stabile

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonché recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, si evince che I’Operatore economico partecipa, alla presente procedura,

nella forma del Consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2, lett. ¢), del Codice, designando, quali

esecutrici, le societa consorziate 3g S.p.a. e Bianco Service S.r.l..

Il concorrente dichiara, altresi, ’intenzione di subappaltare parte del contratto a terzi, specificando le

prestazioni del servizio (P1-P2) e la relativa quota percentuale (50%).

A mente delle dichiarazioni rassegnate nei DGUE versati in atti:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto sia
dal consorzio che dalle imprese consorziate indicate come esecutrici;

- 1 requisiti di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punti b) e ¢), del Disciplinare sono
soddisfatti, rispettivamente, dalle consorziate esecutrici Bianco Service S.r.l. e 3g S.p.a..

Si osserva, tuttavia, con riguardo alle dichiarazioni relative al requisito previsto dal ridetto paragrafo 5.2,

punto b), che ¢ stata omessa I’indicazione degli Enti in favore dei quali sono stati prestati i servizi di

contact center inbound ovvero i servizi analoghi di centralino, nel triennio 2020-2021-2022, e che neppure

risulta allegata documentazione utile ai fini della comprova da parte dell’ Asl di Bari.

Inoltre, poiche il fatturato dichiarato sembra riferirsi ad una pluralita eterogenea di servizi espletati, si

ravvede la necessita che vengano specificati gli importi direttamente remunerativi dei servizi di

“centralino telefonico” e di “prenotazione telefonica”, per ciascuna annualita di riferimento.

Quanto alle dichiarazioni rese dalla 3g S.p.a. in merito alle fattispecie di cui all’art. 80, co. 4, del Codice,

si richiede la trasmissione, per ciascun carico di imposta, di copia del provvedimento di rateizzazione

emesso dall’ Amministrazione finanziaria, nonché di copia delle quietanze di pagamento delle rate versate.

Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,

comma 9, D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

2) CNS — Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di
gara, nonché recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, si evince che 1’Operatore economico partecipa, alla presente procedura,
nella forma del Consorzio fra societa cooperative di produzione e lavoro ex art. 45, comma 2, lett. b), del
Codice, designando quale consorziata esecutrice la societa Maggio ‘82 Cooperativa Sociale.

Il concorrente dichiara, altresi, I’intenzione di subappaltare parte del contratto a terzi, specificando le
prestazioni del servizio (P1-P2-P3) e la relativa quota percentuale (49%).

A mente delle dichiarazioni rassegnate nei DGUE versati in atti:
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Allegato n.ro 1) alla Proposta N.ro 0009251/2023 - SOGGETTO A PUBBLICAZIONE

ASL BA

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI
Lungomare Starita, 6
70123 Bari
C.F e P.IVA 06534340721

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare € posseduto sia
dal Consorzio che dall’impresa consorziata indicata quale esecutrice;

- i requisiti di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punti b) e c), del Disciplinare sono
soddisfatti direttamente dal Consorzio, come dimostrato, altresi, mediante produzione documentale.
Dell’esame incrociato delle dichiarazioni e delle allegazioni operate dal CNS - Consorzio Nazionale

Servizi, in ogni caso, emerge la necessita che vengano specificati:

- gli importi di fatturato direttamente remunerativi dei servizi di contact center inbound ovvero dei
servizi analoghi di centralino, conseguiti in esecuzione dei contratti con I’AUSL Toscana Centro -
Firenze e I’AUSL Toscana Sud Est - Grosseto, per ciascuna annualita (2020-2021-2022);

- nonchéquellirelativi al contratto stipulato con I’ULSS n. 5 Polesana - Rovigo, per gli anni 2020 e 2022,
avendo riscontrato difformita tra le attestazioni prodotte e la tabella riepilogativa in atti.

Quanto alle dichiarazioni rese dal Consorzio in merito alle fattispecie di cui all’art. 80, comma 5, lett. c)

e lett. c-ter), del Codice, appare opportuna la trasmissione di copia dei provvedimenti A.G.C.M. del

03.02.2023 e del 09.05.2019, della sentenza 11.01.2023 del Consiglio di Stato (Gara Musei), nonché della

documentazione concernente le misure di self cleaning adottate.

Da ultimo, con riguardo al Modello Autocertificazione Garanzie GDPR, presentato dalla consorziata

Maggio ‘82 Cooperativa Sociale, non risultano indicati i dati personali “comuni” tra quelli oggetto di

trattamento (pag. 2), nonostante le peculiarita del servizio da affidare.

Cio posto, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83, comma 9,

D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

3) RTI Exprivia Projects S.r.l. - Exprivia S.p.a.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, emerge che Exprivia Projects S.r.l. (mandataria) partecipa, alla presente

procedura, nella forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla Exprivia S.p.a. (mandante), ai

sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici nei rispettivi DGUE:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da
ciascuna delle imprese raggruppate;

- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare &
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso;

- quello di cui al paragrafo 5.2, punto c), viceversa, € posseduto da ciascuna delle imprese raggruppate,
come dimostrato, altresi, mediante produzione documentale.

Si precisa che Exprivia Projects S.r.1., al fine di soddisfare il requisito di capacita tecnica e professionale

previsto dal paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare, ha inteso ricorrere all’istituto di cui all’art. 89 del

D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., avvalendosi del corrispondente requisito posseduto da Exprivia S.p.a.: all’uopo,

pertanto, e stata regolarmente presentata la documentazione prescritta per legge.

Ambedue gli Operatori facenti parte del costituendo RTI si riservano, altresi, la facolta di subappaltare

parte del contratto a terzi (P1-P2-P3), senza specificare la relativa quota percentuale, nonostante quanto

disposto dal Disciplinare di gara.

Sotto altro profilo, con riguardo alle dichiarazioni rese da Exprivia S.p.a. ai sensi dell’art. 80, comma 5,

lett. c-ter), del Codice, appare opportuno richiedere la trasmissione di documentazione sulle misure di self

cleaning adottate, nonché di maggiori informazioni sullo stato del giudizio promosso con ricorso

notificato il 13/02/2018.
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Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,
comma 9, D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per
ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

4) RTI Datacontact S.r.l. - Phone Tim S.r.l.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonché recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, emerge che Datacontact S.r.l. (mandataria) partecipa, alla presente

procedura, nella forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla Phone Tim S.r.l. (mandante), ai

sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici nei rispettivi DGUE:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da
ciascuna delle imprese raggruppate;

- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare ¢
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso, come dimostrato, altresi, dalle
attestazioni degli Enti e dalla ulteriore documentazione versata in atti;

- quello di cui al paragrafo 5.2, punto c), del Disciplinare, & posseduto da ciascuna delle imprese
raggruppate, come dimostrato, del pari, mediante produzione documentale.

Preso atto della regolarita, completezza e conformita della documentazione amministrativa, il RTI

Datacontact S.r.l. - Phone Tim S.r.I. € ammesso alle successive fasi di gara.

5) RTI NUOVI ORIZZONTI Soc. Coop. Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.l.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, si evince che Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale (mandataria)

partecipa, alla presente procedura, nella forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla N.T.A. -

Nuove Tecnologie Applicate S.r.l. (mandante), ai sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici nei rispettivi DGUE:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da
ciascuna delle imprese raggruppate;

- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare &
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso;

- quello di cui al paragrafo 5.2, punto c), del Disciplinare, & posseduto da ciascuna delle imprese
raggruppate, come dimostrato altresi mediante produzione documentale.

Preso atto della regolarita, completezza e conformita della documentazione amministrativa, il RTI Nuovi

Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. - Nuove Tecnologie Applicate S.r.l. € ammesso con riserva

alle successive fasi di gara, in attesa della comprova del requisito di capacita tecnica e professionale

previsto al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare.

6) COMDATAS.r.l.

La societa COMDATA ar.l. partecipa, alla presente procedura, come impresa singola.

La documentazione amministrativa prodotta dalla concorrente risulta recare firme digitali valide.

Dalla disamina degli allegati, preliminarmente, si rileva la mancanza dei seguenti atti:

- procura speciale conferita al sottoscrittore della documentazione amministrativa;

- PASSOE definitivo.

Passando ai contenuti del DGUE, I’Impresa dichiara di soddisfare i requisiti di idoneita professionale e di
capacita tecnica di cui ai paragrafi 5.1 - punto a) - e 5.2 - punti b) e c) - del Disciplinare.
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All’uopo, e stata allegata copia della certificazione 1SO 9001:2015 comprovante il possesso del ridetto

requisito sub c) del paragrafo 5.2 del Disciplinare.

Sempre dall’esame del DGUE, si evidenziano le carenze di seguito descritte:

- non risultano specificati il numero, le date di rilascio e di scadenza, 1’Ente emittente delle certificazioni
di qualita dichiarate (pag. 4 DGUE);

- il concorrente dichiara I’intenzione di subappaltare parte del contratto a terzi (20%), senza specificare le
parti del servizio oggetto di subappalto, nonostante quanto disposto dal Disciplinare di gara;

- quanto alle dichiarazioni rese in relazione all’art. 80, comma 4, del Codice, appare opportuno richiedere
I’inoltro di copia del provvedimento di sospensione della cartella di pagamento n. 06820180044451067
notificata il 30.01.2020 (v. pag. 21 DGUE);

- da ultimo, con riguardo alla garanzia provvisoria costituita per I’importo di € 28.723,20#, si ravvede la
necessita di chiarire le modalita di determinazione della stessa, in ragione delle riduzioni previste
dall’art. 93, comma 7, del Codice.

Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,

comma 9, D.Igs. n. 50/2016, assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

A tal punto, il Presidente di seggio sospende la seduta e rinvia al giorno 20 luglio 2023, alle ore 09.30,
per il prosieguo delle operazioni di apertura delle buste contenenti la documentazione amministrativa.

La seduta si conclude alle ore 13:50.

Letto, confermato e sottoscritto, come segue.
F.to Dott. Vincenzo Napoliello

F.to Dott.ssa Maria Contento

F.to Dott.ssa Roberta Mesto

E R S

Il successivo giorno 20 luglio 2023, alle ore 09:40, presso gli Uffici dell’Area Gestione Patrimonio
dell’ASL di Bari, si ¢ riunito il Seggio di gara per il prosieguo delle operazioni di apertura della
documentazione amministrativa prodotta nella procedura in epigrafe.

Sono presenti, in seduta pubblica telematica, quali componenti del Seggio di gara:
- il Dott. Vincenzo Napoliello, Dirigente Amministrativo AGP, in qualita di Presidente;
- la Dott.ssa Maria Contento, Collaboratore Amministrativo Professionale Senior AGP, in qualita di
testimone e segretario verbalizzante;
- la Dott.ssa Roberta Mesto, Coadiutore Amministrativo Senior AGP, in qualita di testimone.

Sono collegati in videoconferenza, altresi, i legali rappresentanti e/o gli altri soggetti ritualmente delegati
dei seguenti Operatori economici:

- Consorzio 3g - Consorzio Stabile

- GPI S.p.a.

- MEDIACOM S.r.l.

- L & B Solution Management S.r.1.
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Preliminarmente, vista la nota formulata dal “Consorzio 3g - Consorzio Stabile” in data 19.07.2023, a
mezzo posta elettronica certificata, il Presidente di seggio rappresenta che nel corso della seduta pubblica
da svolgersi all’esito della procedura di soccorso istruttorio, verra offerto riscontro, altresi, alla ridetta
richiesta di chiarimenti.

Si prosegue, dunque, con I’apertura delle buste telematiche contenenti la documentazione amministrativa,
sempre secondo 1’ordine di presentazione delle offerte, al fine di verificarne la regolarita formale, la
completezza e la conformita al Disciplinare di Gara.

7) RTI GPI S.p.a. —aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, emerge che GPI S.p.a. (mandataria) partecipa, alla presente procedura, nella

forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla societa aCapo Societa Cooperativa Sociale

Integrata (mandante), ai sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da

ciascuna delle imprese raggruppate;

- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare &

soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso;

- quello di cui al paragrafo 5.2, punto c), del Disciplinare, & posseduto da ciascuna delle imprese

raggruppate, come dimostrato, altresi, mediante produzione documentale.

Quanto al DGUE presentato da GPI S.p.a., si rileva quanto segue:

- il concorrente dichiara I’intenzione di subappaltare parte del contratto a terzi, senza specificare né le
parti del servizio oggetto di subappalto né la relativa quota percentuale;

- con riguardo alle dichiarazioni rese in merito all’art. 80, comma 4, del Codice, si chiede di relazionare
sull’esito dell’istanza di annullamento in autotutela della cartella di pagamento n. 02220220013990261,
notificata il 05/05/2023, nonché sulle eventuali impugnazioni interposte; nonché di precisare se la
cartella di pagamento n. 1122220004837130, notificata il 02/05/2023, sia stata integralmente pagata,
nonché di allegare la documentazione comprovante I’avvenuto versamento (v. pag. 22-23);

- da ultimo, con riguardo alle dichiarazioni ex art. 80, comma 5, lett. c-ter), del Codice, si ravvede la
necessita che vengano trasmessi copia del provvedimento di irrogazione della penale emesso dall’AUSL
Toscana Centro, nonché della contestazione stragiudiziale mossa dall’Operatore.

Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,

comma 9, D.lIgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

8) RTI COVISIAN S.p.a. - ENGINEERING D. HUB S.p.a.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, emerge che COVISIAN S.p.a. (mandataria) partecipa, alla presente

procedura, nella forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla ENGINEERING D. HUB S.p.a.

(mandante), ai sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici nei rispettivi DGUE:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da
ciascuna delle imprese raggruppate;
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- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare &
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso;

- il possesso del requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto c), del
Disciplinare, risulta dichiarato esclusivamente dalla Societa mandante, nonché dimostrato mediante
allegazione del certificato richiesto.

Cio posto, quanto alla posizione di COVISIAN S.p.a., si rileva quanto segue:

- nel campo a pagina 23, punto 1b), del DGUE, ¢ stata omessa la descrizione dei servizi espletati, il
periodo di esecuzione, gli importi fatturati, gli Enti destinatari dell’attivita, ai fini del soddisfacimento
del suddetto requisito di capacita di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare;

- sotto altro profilo, non risulta dichiarato il soddisfacimento del requisito di capacita previsto al punto
c) del paragrafo 5.2 del Disciplinare di gara, né sono stati altrimenti specificati gli estremi della
pertinente certificazione EN 1SO 9001 posseduta;

- con riguardo al Modello Autocertificazione Garanzie GDPR, non risultano indicati i dati personali
“appartenenti a categorie particolari” (pag. 2), tra quelli oggetto di trattamento, nonostante le
peculiarita del servizio da affidare.

Quanto alla posizione di ENGINEERING D. HUB S.p.a., si 0sserva quanto segue:
preso atto della dichiarazione resa in relazione all’art. 80, comma 5, lett. a) del Codice, si richiede di
produrre il provvedimento di applicazione delle penali indicato a pagina 13 del DGUE, nonché le
controdeduzioni presentate dall’Operatore economico;

- con riguardo al Modello Autocertificazione Garanzie GDPR, non risultano indicati né i dati personali
“comuni” né i dati “appartenenti a categorie particolari” (pag. 2), tra quelli oggetto di trattamento,
nonostante le peculiarita del servizio da affidare.

Da ultimo, ambedue gli Operatori facenti parte del costituendo RTI dichiarano I’intenzione di

subappaltare parte del contratto a terzi (P1-P2-P3), senza specificarne la quota percentuale.

Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,

comma 9, D.lIgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle integrazioni dichiarative e documentali sopra evidenziate.

9) RTI MEDIACOM S.r.l. -S.D.S.S.r.l.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

Dalla disamina documentale, emerge che MEDIACOM S.r.l. (mandataria) partecipa, alla presente

procedura, nella forma del RTI orizzontale costituendo unitamente alla societa S.D.S. S.r.l. (mandante),

ai sensi dell’art. 45, comma 2, lett. d), del Codice.

A mente delle dichiarazioni rese dagli Operatori economici nei rispettivi DGUE:

- il requisito di idoneita professionale di cui al paragrafo 5.1, punto a), del Disciplinare & posseduto da
ciascuna delle imprese raggruppate;

- il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare &
soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel complesso, come corroborato dalla
documentazione all’uopo allegata.

- quello di cui al paragrafo 5.2, punto c), viceversa, & posseduto da ciascuna delle imprese raggruppate,
come dimostrato, altresi, mediante produzione documentale.

Si precisa che MEDIACOM S.p.a., al fine di soddisfare il requisito di capacita tecnica e professionale

previsto dal paragrafo 5.2, punto b), del Disciplinare, ha inteso ricorrere all’istituto di cui all’art. 89 del

D.lgs. n. 50/2016, avvalendosi del corrispondente requisito posseduto dalla SOFINTECH S.r.1.: all’uopo,

pertanto, € stata regolarmente presentata la documentazione prescritta per legge.
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Ambedue gli Operatori facenti parte del costituendo RTI dichiarano, inoltre, I’intenzione di subappaltare
parte del contratto a terzi, senza tuttavia specificare le parti del servizio e della relativa quota percentuale,
nonostante le prescrizioni del Disciplinare di gara.

Il Seggio di gara, pertanto, decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83, comma 9,
D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per
ottemperare alle evidenziate integrazioni dichiarative e documentali.

10) L & B Solution Management S.r.l.

La documentazione amministrativa prodotta risulta completa dei documenti richiesti dal Disciplinare di

gara, nonche recante firme digitali valide.

La societa L & B Solution Management a r.l. partecipa, alla presente procedura, come impresa singola.

L’Impresa dichiara, in sede di DGUE, di soddisfare i requisiti di idoneita professionale e di capacita

tecnica di cui ai paragrafi 5.1 - punto a) - e 5.2 - punti b) e c) - del Disciplinare di gara.

Segnatamente, 1’Operatore economico, al fine di soddisfare i ridetti requisiti di capacita previsti dal

paragrafo 5.2, punti b) e ¢), ha fatto ricorso all’istituto di cui all’art. 89 del D.lgs. n. 50/2016, avvalendosi

dei corrispondenti requisiti posseduti dalla Plus Innovation S.r.1.: all’uopo, pertanto, ¢ stata regolarmente
presentata la documentazione prescritta per legge.

Passando alla disamina delle ulteriori allegazioni della L & B Solution Management, si fa rilevare che:

- nel Modello Autocertificazione Garanzie GDPR, non risultano indicati i dati personali “comuni”, tra

quelli oggetto di trattamento (pag. 2), nonostante le peculiarita del servizio da affidare.

Quanto alla documentazione dell’Impresa ausiliaria Plus Innovation S.r.1., si ravvede la necessita:

- di allegare il PASSOE definitivo, allo stato non prodotto in atti;

- di produrre la certificazione EN ISO 9001 indicata nel modello di DGUE (“n. OMS-10288441-20
scadenza 04/12/2023” - cfr. pag. 25) per il soddisfacimento del requisito di capacita tecnica e
professionale di cui al paragrafo 5.2, punto c), del Disciplinare di gara, previsto a pena di esclusione,
atteso che il certificato allegato al contratto di avvalimento risulta scaduto, oltre che differente.

Per quanto innanzi, il Seggio di gara decide di avviare la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,

comma 9, D.Igs. n. 50/2016, assegnando il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per

ottemperare alle integrazioni dichiarative e documentali sopra evidenziate.

**k k* %
Esaurita la fase di apertura e disamina della documentazione amministrativa, il Presidente dispone, infine,

che il presente verbale sia pubblicato sul Portale Empulia e notificato a tutte gli Operatori economici
partecipanti.

La seduta si conclude alle ore 12:30.

Letto, confermato e sottoscritto, come segue.
F.to Dott. Vincenzo Napoliello
F.to Dott.ssa Maria Contento

F.to Dott.ssa Roberta Mesto
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PROCEDURA APERTA TELEMATICA, Al SENSI DEGLI ARTT. 58 E 60 D.LGS. 50/2016 E
S.M.L.,, PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONTACT CENTER IN OUTSOURCING
PER LE ESIGENZE DELL’AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI.

Verbale di chiusura della fase di verifica amministrativa

Il giorno 11 settembre 2023, alle ore 11:00, presso gli Uffici dell’Area Gestione Patrimonio dell’ASL di
Bari, si € riunito il Seggio di gara per concludere le operazioni di verifica della documentazione
amministrativa presentata nella procedura in epigrafe.

Sono presenti, in seduta pubblica telematica, quali componenti del Seggio:

¢ il Dott. Vincenzo Napoliello, Dirigente Amministrativo AGP, in qualita di Presidente;

e la Dott.ssa Maria Contento, Collaboratore Amministrativo Professionale Senior AGP, in qualita di
testimone e segretario verbalizzante;

¢ la Dott.ssa Roberta Mesto, Coadiutore Amministrativo Senior AGP, in qualita di testimone.

Sono collegati in videoconferenza, altresi, i legali rappresentanti e/o gli altri soggetti ritualmente delegati
dei seguenti Operatori economici:

- Consorzio 3g - Consorzio Stabile

- CNS - Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa

- RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a.

- COMDATASL I

- RTI GPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata

- RTI Mediacom S.r.l./S.D.S. S.r.l.

- L & B Solution Management S.r.1.
Le deleghe sono agli atti dell’ Area Gestione Patrimonio della ASL di Bari.

Il Presidente di seggio, preliminarmente, richiama le risultanze della verifica documentale svolta nelle
precedenti sedute pubbliche del 19 e 20 luglio 2023, riepilogando quanto segue:

- il RTI Datacontact S.r.l./Phone Tim S.r.1. & stato ammesso alle successive fasi di gara, essendo state
ritenute esaustive, altresi, le allegazioni operate a dimostrazione dei prescritti requisiti di capacita
tecnica e professionale;

- il RTI Nuovi Orizzonti Societa Cooperativa Sociale / N.T.A. — Nuove Tecnologie Applicate S.r.l. e
stato ammesso con riserva alle successive fasi di gara, in attesa degli esiti della comprova del requisito
di capacita tecnica e professionale di cui al paragrafo 5.2, lett. b), del Disciplinare di gara;

- nei confronti degli operatori economici Consorzio 3g- Consorzio Stabile, CNS - Consorzio Nazionale
Servizi Societa Cooperativa, RTI Exprivia Projects S.r.l. / Exprivia S.p.a., COMDATA S.r.l., RTI
GPI S.p.a. / aCapo Societa Cooperativa Sociale Integrata, RTI Covisian S.p.a. / ENGINEERING D.
HUB S.p.a., RTI Mediacom S.r.l. / S.D.S. S.r.l., L & B Solution Management S.r.1., viceversa, é stata
avviata la procedura di soccorso istruttorio ex art. 83, comma 9, D.lgs. n. 50/2016 s.m.i., assegnando
il termine di otto giorni dal ricevimento della richiesta, per ottemperare alle integrazioni dichiarative
e documentali occorrenti.

Tanto riepilogato, il Presidente, avendo verificato la regolarita delle integrazioni pervenute, fa rilevare
che i precitati Operatori concorrenti hanno provveduto a sanare le carenze dichiarative e documentali
evidenziate dall’Amministrazione, entro il termine perentorio loro assegnato.

Viene dato atto, pertanto, della regolarita degli esiti della procedura di soccorso istruttorio ex art. 83,
comma 9, del D.lgs. n. 50/2016.
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Si rappresenta, altresi, che é stata effettuata, con esito positivo, la comprova dei requisiti di idoneita e di
capacita tecnico e professionale prescritti dal Disciplinare di Gara.

Da ultimo, in merito alla richiesta di chiarimenti del Consorzio 3g - Consorzio Stabile del 19/07/2023, il
Presidente espone quanto segue:

1) con riguardo alla posizione del CNS - Consorzio Nazionale Servizi Societa Cooperativa, i contratti
richiamati ai fini del requisito di capacita di cui al paragrafo 5.2, lett. b), del Disciplinare di gara,
risultano prorogati e, dunque, in corso di vigenza nel triennio di riferimento (2020-2021-2022), come
emerge dall’esame delle certificazioni allegate al DGUE;

2) con riguardo alla posizione del RTI Exprivia Project S.r.l. / Exprivia S.p.a., a seguito dell’attivazione
della procedura di soccorso istruttorio, I’Operatore ha specificato che intende subappaltare quota
parte del contratto nella misura massima del 49%.

* k% %

Il Presidente dispone che il presente verbale sia pubblicato sul Portale Empulia e notificato a tutte gli
Operatori economici partecipanti.

La seduta si conclude alle ore 11:35.

Letto, confermato e sottoscritto.
F.to Dott. Vincenzo Napoliello
F.to Dott.ssa Maria Contento

F.to Dott.ssa Roberta Mesto
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. REGIONE PUGLIA seeese
r] AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BARI

. Llungomare Storito, 6§ « 70123 BAR/

X Partita IVA/Codice Fiscale 06534340721

PROFILI CONTABILI
L] RILEVANTE, a valere su: X NON rilevante

ONERI DI PUBBLICAZIONE OBBLIGATORIA EX D. LGS. 33/2013:

& SOGGETTA A PUBBLICAZIONE |:| NON soggetta A PUBBLICAZIONE
Sottosezione di Primo Llvello Sottosezione di Secondo Llvello Riferimento Normativo
Bandi di gara e contratti Atti delle amministrazioni Art. 37, c. 1, lett. b) d.lgs. n. 33/2013 Artt. 21, c.
aggiudicatrici e degli enti 7,e29,c.1,dlgs. n. 50/2016
aggiudicatori distintamente per
ogni procedura

ONERI DI RISERVATEZZA.
[ ] CONTIENE dati personali da NON pubblicare XI NON contiene dati personali

DESTINATARI NOTIFICA/TRASMISSIONE

Con la sottoscrizione in calce al presente provvedimento, i firmatari di cui sopra, ciascuno in relazione al
proprio ruolo come indicato e per quanto di rispettiva competenza, attestano che il procedimento istruttorio &
stato espletato nel rispetto della normativa regionale e nazionale applicabile e che il provvedimento
predisposto € conforme alle risultanze istruttorie agli atti d’'ufficio.

I medesimi soggetti dichiarano, inoltre, di non versare in alcuna situazione di conflitto di interesse, anche
potenziale, ex art. 6-bis, I. 241/90, artt. 6, 7 e 13, c. 3, D.P.R. 62/2013, vigente codice di comportamento
aziendale e art. 1, c. 9, lett. ), . 190/2012 — quest’ultimo come recepito, a livello aziendale, della vigente
sezione Anticorruzione e Trasparenza del PIAO — tale da pregiudicare I'esercizio imparziale di funzioni e
compiti attribuiti, in relazione al procedimento indicato in oggetto, cosi come di non trovarsi in alcuna delle
condizioni di incompatibilita di cui all’art. 35-bis, D.L.gs. 165/2001.

RUOLO NOME E COGNOME FIRMA

Firmato digitalmente il

Estensore Contento Maria 12/09/2023 08:42

Firmato digitalmente il

Responsabile Unico del Procedimento ai
12/09/2023 09:45

sensi del D.Lgs.50/2016 Napoliello Vincenzo

Firmato digitalmente il
12/09/2023 13:03

& |40 |40

Direttore/Responsabile di Struttura Paciello Pia




